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No queremos que las personas
tengan miedo en la ciudad, en sus
casas. Debemos abordar este tema
sin consignas politicas, atacando los
problemas en su raiz y con sentido
de largo plazo. No basta con ajustes.
Debemos pensar la seguridad
ciudadana de manera integral,
abordando todas sus dimensiones y
las caracteristicas de cada territorio

29

66

Nuestra primera tarea es equilibrar
prevencion, control y rehabilitacion,
pero incorporando otros
componentes, como es la focalizacion
de nuestra politica en prevencion.
¢Donde? En territorios mas criticos,
en las personas que son mas
frecuentemente victimas de delitos,
0 en quienes delinquen de manera
sostenida

29

Presidenta Michelle Bachelet Jeria, al presentar su politica de seguridad ciudadana durante la campana.
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na de las principales demandas e inquie-

tudes de la poblacion es, sin lugar a dudas,

la de Seguridad Pablica. La ciudadania
espera que el Estado pueda garantizar el derecho
a vivir en paz, a transitar con tranquilidad en
sus barrios y a la proteccion adecuada de las
personas y sus familias.

Es por ello, tal como lo comprometimos en el
Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet, que hemos asumido este tema como
una prioridad y debemos plantearnos nuevas
metas que permitan mejorar las tareas de
prevencion y reduccion del delito.

EL Plan Seguridad para Todos que presentamos
es fruto de esta conviccion. Es resultado de en-
tender la Seguridad Pablica como un derecho de
las personas. En este sentido, la Organizacion de
Naciones Unidas ha sostenido que la seguridad es
por definicion la “proteccion de un ndcleo basico
de derechos, incluidos el derecho a la vida, el

respeto a la integridad fisica y material de las
personas,y su derecho a tener una vida digna”.

El afno 2004, el ex Presidente Ricardo Lagos
implemento la primera Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana. Es en este marco, que la
construccion del Plan Seguridad para Todos ha
recogido mas de una década de aprendizajes
en la manera de enfrentar la inseguridad y la
delincuencia.

En estos diez anos se han sucedido distintas
iniciativas, cada una con nuevos avances y
énfasis. Pero también durante este periodo las
dinamicas del delito y la violencia han cambiado,
generando nuevos desafios a los organismos
pablicos a cargo de la seguridad.

Tomando como punto de partida la experiencia
alcanzada, el Gobierno de la Presidenta Bache-
let ha comprometido una hoja de ruta en esta
materia que se hace cargo no solo de las nuevas
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realidades y fendmenos asociados a la delincuencia, sino que
ademas concibe la seguridad como un derecho social que debe
ser garantizado por el Estado, centrandose en la prevencion
y otorgando unrol protagonico a la comunidad.

El Plan Seguridad para Todos se articula en torno a los ambi-
tos de planificacion y ejecucion desde lo local, la reinsercion
social y apoyo a victimas, el controly la sancion, la prevencion
de la violenciay el delito, y la necesidad de contar con mejor
informacion y una evaluacion adecuada de los distintos pro-
gramas implementados.

Es a partir de estos ambitos que hemos definido 16 prioridades,
cada unade ellas expresada en acciones integrales tendientes
a brindar mayor seguridad a la ciudadania.

ELPlan considera un conjunto de pilares que orientan de manera
integral la forma de generar una mejor seguridad para todos.
En este sentido, el sello que hemos impreso busca fortalecer la
gestion local en materias de seguridad, acercando las agendas
de los municipios y las policias, e impulsando una intervencion
concertada desde los servicios centrales de gobierno.

Bajo esta mirada, hemos definido como primera prioridad la
implementacion del Plan Comunal de Seguridad Publica. Para
llevarlo a cabo, los Consejos Comunales de Seguridad Pablica
constituirian el espacio en el cual los distintos actores se

coordinaran, compartiendo objetivos y haciendo converger
las acciones de cada uno. Este sera el escenario en que, a
través del dialogo y el trabajo colectivo, se generaran nuevas
y mejores formas de cooperacion y medicion de los avances
logrados en cada territorio.

No somos los primeros en relevar el poder local en este as-
pecto. Lo novedoso es la profundidad de nuestra propuesta,
que busca dar paso a intervenciones mas descentralizadas y
altamente coordinadas desde los servicios gubernamentales,
tarea en la cual los gobiernos regionales tienen un rol clave.

En esta misma linea, resulta prioritario fortalecer los gobiernos
locales y servicios estatales territoriales, con el objeto de re-
cuperar espacios pablicos y generar instrumentos orientados a
mejorar la convivencia vecinal. En este nuevo siglo, la sociedad
civil nos ha mostrado que quiere ser un actor gravitante en
nuestra democracia, y por ello la participacion activa de ve-
cinas y vecinos sera un factor clave en los diagnosticos, pero
por sobre todo en las intervenciones a realizar.

Las personas deben recuperar sus barrios y no esconderse
detras de rejas y murallas. El espacio pUblico no puede ser un
lugar donde se acumulan escombros, con condiciones que
se perciban como amenazas o donde existan situaciones de
riesgo para ninos, mujeres y adultos mayores. Nuestras plazas
y areas verdes también deben ciudadanizarse, activamente,



con mas iniciativas deportivas, culturales y de participacion
de los vecinas y vecinos.

En el ambito de la reinsercion y proteccion de las victimas,
avanzaremos en la creacion del Servicio Nacional de Rein-
sercion Social en el Medio Libre, mejoraremos la oferta en
programas laborales de reinsercion, separaremos las tareas
de proteccion de lainfancia vulnerada en sus derechos, de las
destinadas a adolescentes infractores de la ley y crearemos
un nuevo Servicio Nacional de Apoyo a Victimas.

En materia de control y sancion, hemos comprometido un
conjunto de acciones tendientes a reforzar la eficacia del
sistema de persecucion penaly la labor preventiva de la poli-
cia, modernizar el Sistema Nacional de Inteligencia, combatir
frontalmente el crimen organizado y el trafico de drogas
en los barrios, restringir y sancionar el uso ilicito de armas
y mejorar la regulacion de eventos masivos y espectaculos
pablicos, entre otros.

Asimismo, redoblaremos los esfuerzos en el ambito de la
prevencion. En Chile, los recursos destinados a estas tareas
han sido escasos, pero sabemos que una accion seria en este
sentido, con mirada de largo plazo, nos permitira alcanzar
buenos resultados. Por ello, trabajaremos en la prevencion de
la violencia escolar y de género, en la prevencion y rehabili-
tacion del consumo abusivo de drogas y avanzaremos hacia
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una Ley de Prevencion de la Violenciay el Delito, con el objeto
de reducir los factores de riesgo que favorecen la generacion
de violencia y delincuencia.

Finalmente, el Plan Seguridad para Todos también priorizarala
mejora de los sistemas de informacion sobre violencia, delito
e inseguridad, reforzando las tareas de mediciony evaluacion
de resultados de los programas implementados, ya sea a nivel
nacional o local. Todo ello sera fundamental tanto para la
asignacion de recursos, como para aprender de la experiencia
e introducir mejoras a los programas e iniciativas.

Nos precede una década de aprendizajes en seguridad ciu-
dadana que sientan las bases del Plan Seguridad para Todos,
entendiendo la seguridad como un derecho de todas y todos.
Tenemos la conviccion de que volcando nuestra experienciay
capacidades podremos desempefiar de mejor forma nuestro
trabajo, asumiendo y concretando debidamente los compro-
misos que la ciudadania espera de nosotros.

Rodrigo Penailillo Bricefio
Ministro del Interior y Seguridad Piblica
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[~ L Plan Nacional de Seguridad Publica y
== Prevencion de la Violencia y el Delito,
L Seguridad para Todos, se articula en torno
atresideas centrales. La primerade ellas es el
reconocimiento de los avances y aprendizajes
alcanzados en las dltimas décadas. Se trata
de un plan inserto en un proceso acumulativo
en el que se valoran los aportes de gobiernos
anteriores y se enfatizan nuevos desafios. La
segunda, consiste en reconocer que si bien la
politica de seguridad tiene ejes articuladores
de caracter nacional, requiere de orientaciones
especificas a nivel regional, provincial y
municipal. Y la tercera, que aunque el sistema
de justicia criminal es un componente central
para la definicion de una politica de seguridad,
es necesario incluir otros 6rganos pablicos, en
especial, a los gobiernos locales en la generacion
de soluciones integrales y pertinentes.

El afo 2004 se publico la Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana, como resultado de los

consensos alcanzados por un grupo de expertos
convocado por el gobierno®. En ella destaca
la definicion de los principales horizontes
estratégicos en materia de integraciony
cohesidon social, disefio urbano, gestion policial,
mejoramiento de los servicios publicos y la
creacion de un sistema de informacion estadistica
sobre la violencia, el delito y la inseguridad.

En base a este conjunto de dimensiones, la Estra-
tegia Nacional de Seguridad Pablica 2006-2010
se distinguid por sentar las bases para la
creacion del actual Ministerio de Interior y
Seguridad Pablica, y establecer las principales
herramientas de medicion de la violencia, el
delitoy lainseguridad. Asimismo, implemento
unared de asistenciay apoyo a las victimas de
delitos violentos.

1 El grupo transversal de expertos fue convocado por el
gobierno el afio 2003 y estuvo conformado por destacados
académicos y representantes del sector pablico y privado.
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ELPlan Chile Seguro 2010-2014 se caracterizo por la creacion
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, su aporte a los
procesos de descentralizacion de informacion, laimplementacion
de nuevas tecnologias para la prevencion del delito, y el
reforzamiento del sistema nacional de atencion a victimas
de delitos violentos.

A partir de estos avances, el Plan Nacional Seguridad para
Todos, reconoce que la seguridad es un derecho humano
fundamental para el ejercicio de otros derechos?y un requisito
para el desarrollo humano y la paz social, en tanto refuerza
los niveles de confianza mutua indispensables para producir
cohesiony contribuir a mejorar la convivencia en comunidad.
Para garantizarlo, el Ejecutivo, por medio de sus distintos
niveles territoriales, desarrollara alianzas estratégicas con
las municipalidades. Estas permitiran la constitucion de una
“gobernanza local de la seguridad”, con el objeto de aumentar
los niveles de coordinacion y cooperacion entre los organismos
pablicos tanto de las agencias que conforman el sistema
de justicia criminal como de todos aquellos servicios® que
contribuyen aresguardar la tranquilidad publica e integrar a las
comunidades en los procesos de priorizacion de los problemas
y, cuando sea pertinente, en su solucion.

2 PNUD(2013).Eneldocumento Seguridad Ciudadana conrostro humano: diagnés-
ticoy propuestas para América Latina (Informe Regional de Desarrollo Humano
2013-2014, Nueva York) la Organizacion de Naciones Unidas define la Seguridad
Ciudadana como la “proteccion de un nidcleo basico de derechos, incluidos el
derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de las personas, y
su derecho a tener una vida digna”.

3 Setratadetodasaquellas agencias estatales y municipales que actdan directa-
mente en el territorio y tienen facultades en materia de fiscalizacion y control
de leyes, codigos y reglamentos, asi como también de ordenanzas municipales
que contribuyen a la tranquilidad pablica.

Desde el punto de vista comunitario, la seguridad es un proceso
de construccion colectivo cuya principal virtud es producir
controlinformal. Este bien comQn permite mantener vigentes
las nociones vinculadas al respeto de las reglas que nos rigen.
Los barrios con mayor control social informal suelen tener
entornos mas cuidados, usos mas consensuados y legitimados
de los espacios comunes, relaciones de mayor confianza con
los servicios publicos y con la justicia, mejores niveles de
integracion y convivencia y, en general, ambientes donde
sus habitantes y usuarios suelen tener mejor calidad de vida.

Desde la mirada de los organismos publicos, resulta indispensable
satisfacer las necesidades de seguridad de la poblacion.
Dado que éstas se originan en contextos particulares, el plan
busca generar soluciones locales mutuamente satisfactorias
yvinculantes*, de forma tal que los actores que participan de
ellas puedan resolver sus necesidades de manera cooperativa
y corresponsable.

En tal sentido, se reconoce la heterogeneidad de los factores
vinculados a la violencia, el delito y la inseguridad. Ello obliga
a definir las necesidades y demandas de seguridad de la
poblacion de manera descentralizada y a disefar propuestas
adaptadas a la diversidad de situaciones que las producen.
También reconoce que los entornos urbanos y sociales donde
se generan estos fenomenos son cada vez mas dinamicos, lo
que obliga a actualizar permanentemente las respuestas.

4 Es decir, que incorporen tanto a los gestores locales como a las comunidades
potencialmente beneficiadas con las medidas, de manera de producir mayor
coordinacion interinstitucional, adhesion ciudadana y mejor control, tanto en la
implementacion de las mismas como en la debida rendicion de cuentas frente a
las metas comprometidas.



Tomando en cuenta lo anterior, el Plan Nacional Seguridad
para Todos se construye sobre la base de cinco pilares que
reconocen la diversidad y el dinamismo de las necesidades y
demandas ciudadanas.

El primer pilar lo constituye la informacién utilizada para
apoyar los procesos de toma de decisiones a nivel regional,
provincial y comunal. En virtud de ello, uno de los objetivos
centrales de la politica de Gobierno es que los servicios publicos
territoriales cuenten con datos confiables y oportunos que
les permitan adaptar sus respuestas a entornos cada vez mas
dinamicos y cambiantes. En las unidades territoriales que
proveen directamente los servicios, la toma de decisiones
basada en informacion produce innovacion.

El segundo pilar es la participacion ciudadana en el disefio
y ejecucion de las medidas y acciones de seguridad en los
distintos niveles de Gobierno. Una ciudadania comprometida
con la seguridad permite no solo identificar los problemas,
sino también la construccion de soluciones cooperativas. La
participacion permite, ademas, concentrar las agencias estatales
en la satisfaccion de las necesidades locales produciendo
adhesion ciudadanay propiciando un mejor control sobre sus
procesos de implementacion.

El tercer pilar es la coordinacion. Esta permite optimizar los
recursos y produce una mayor efectividad de las medidas
implementadas. La formulacion de metas y objetivos compartidos
genera mayores niveles de cooperacion interinstitucional,
incentivando la colaboracion mutua en la solucion de problemas.
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El cuarto pilar del Plan Nacional es la focalizacion territorial.
Si bien las necesidades son multiples y diversas, la evidencia
internacional indica que la focalizacion de las iniciativas
de politica pablica en lugares de alto impacto aumenta su
efectividad. Esto se traduce en la produccion de respuestas
integrales en zonas que presentan caracteristicas que favorecen
el desarrollo de conductas delictivas y/o condiciones para la
violenciay lainseguridad. Desde este punto de vista se busca
enfocar las acciones en:

1. Los barrios civicos y de concentracion de servicios donde
circula una mayor cantidad de poblacion. Estos presentan
condiciones favorables para la concentracion de delitos,
incivilidades y temor.

2. Los barrios prioritarios donde la concentracion de vulne-
rabilidades genera situaciones de violencia e inseguridad.

3. Losbarrios de alta complejidad afectados simultaneamente
por una alta concentracion de pobreza, exclusion social,
trafico de drogas, delincuencia, violencia e inseguridad.
Estos sectores presentan preocupantesindices de deterioro
urbano, segregaciony abandono del espacio pablico que
afectan severamente la cohesion de sus comunidades,
debilitando sus organizaciones sociales. La intervencion en
estos casos requiere un enfoque multidisciplinario basado
en la integralidad, la sustentabilidad y la participacion
en el contexto de una politica de Estado que incorpora
aspectos de corto, mediano y largo plazo.
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El quinto pilar del Plan Nacional Seguridad para Todos es
el fortalecimiento del liderazgo local, entendido como la
capacidad de los alcaldes y de los gestores locales de liderar
los procesos de formulacion e implementacion de la politica de
seguridady prevencion. Para esto deben participar activamente
en la definicion de prioridades, interactuando con el Gobierno
central, las policias y los servicios descentralizados del Estado
con el fin de lograr implementar un enfoque cooperativo frente
alas prioridades locales. En este sentido, uno de los objetivos
del Plan Seguridad para Todos es desarrollar capacidades a
nivel local y dejar instaladas las competencias necesarias para
reforzar un enfoque preventivo en materia de violenciay delito.

En este contexto, el Plan Nacional Seguridad para Todos
propone articular una oferta programatica integral y adaptada
a las necesidades comunales, tomando en cuenta los factores
de riesgo que inciden en estos fenomenos; las capacidades
instaladas en los municipios para enfrentar estos problemas; la
poblacion que concentran -tanto permanente como flotante-
y las tipologias de problemas delictuales que se producen en
cada territorio.

En resumen, la seguridad es un derecho fundamental que
el Estado debe garantizar. Con este proposito, el gobierno
se propone alianzas estratégicas con los municipios y las
comunidades para producir politicas publicas con un enfoque
integral e inclusivo. En una sociedad pluralista que respeta las
libertades individuales, los actores publicos deben reconocer
al ciudadano como corresponsable en la solucion de sus
necesidades. Se trata de involucrarlo tanto en la priorizacion
de los problemas que lo aquejan, como en la ejecucion de las

medidas para abordarlos. Estos procesos cristalizan un deber
civico que no elude la responsabilidad politica del Estado y
que nos encamina a producir respuestas mas legitimadas
socialmente.

En tal sentido, el nivel local se entiende como el espacio
privilegiado de coordinacion, articulacion y formulacion de
metas compartidas con los servicios pUblicos descentralizados.
Es aquidonde se estima que el proceso de toma de decisiones
puede producir soluciones mas eficientes y adaptadas a
fendmenos que presentan una gran heterogeneidad territorial
y altos grados de dinamismo.

Estainiciativa es coincidente con lo planteado por la Asociacion
Chilena de Municipalidades en su propuesta relativa a la
seguridad ciudadana. En dicho documento se sefala que
para desarrollar un plan preventivo eficaz, es imprescindible
descentralizar, otorgando a los municipios del pais facultades,
recursos y asistencia técnica®.

El fortalecimiento de los gobiernos locales en seguridad
se complementa positivamente con los avances que los
gobiernos regionales han conseguido en la Gltima década. En
la actualidad, muchas iniciativas en materias de prevenciony
control del delito son apoyadas por los gobiernos regionales,
que han incorporado en sus estrategias de desarrollo las
aspiraciones ciudadanas por mas seguridad y bienestar en
sus barrios y comunas.

5 ACHM (2014). Propuesta de la Asociacion Chilena de Municipalidades en Seguridad
Ciudadana Local.
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Sobre los cinco pilares que definen el Plan Nacional, se han
establecido 16 prioridades en ambitos tales como la planificacion
y la ejecucion, lareinsercion y apoyo a victimas, el controly la
sancion, la prevenciony finalmente la informacion y evaluacion.

Esta politica persigue alcanzar logros en materia de
prevencion de laviolenciay el delito mediante la coordinacion
permanente de los distintos actores de la politica pablica
estableciendo prioridades, plazos y metas a nivel local. Sin
embargo, para consolidar la institucionalidad en Seguridad
Pablica, se requiere avanzar en una Ley de Prevencion de la
Violencia y el Delito que defina parametros y protocolos a
incorporar tanto por el sector publico, como por el privado.
Esta ley de caracter transversal incluira los instrumentos
para la coordinacion de los distintos actores con el fin de
asegurar la coherenciay complementariedad de las politicas
de seguridad. Contempla, ademas, dispositivos para que las
comunidades puedan contar con mecanismos de resolucion
pacifica de sus conflictos y de promocion de conductas que
contribuyan a la paz social.
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Resumen

Chile presenta, comparativamente, una baja tasa de homicidios
(3,1 casos cada 100 mil habitantes). Respecto de otros paises,
la proporcidn de asesinatos cometidos con armas de fuego es
baja (279%). Sin embargo, el pais exhibe altas tasas de delitos
contra la propiedad, las que han aumentado en un 25% desde
2005. A su vez, registra altos niveles de inseguridad y los
ciudadanos tienden a evaluar mal la gestion de los gobiernos en
materia de delincuencia. Respecto de 2005 presenta, ademas,
importantes incrementos en las infracciones a la Ley de Drogas
(1119%), la receptacion (123%), las incivilidades? (70%), los
abusos sexuales (58%) y los robos frustrados (67%). Al mismo
tiempo, exhibe niveles importantes de violencia intrafamiliar?
y de agresiones en el ambito escolar’,

1 Lasincivilidades sonaquellos desérdenes visibles en el espacio pablico (se dife-
rencian, en ese sentido, del delito que intenta ser invisible) que pudiendo ser o no
delitos, tienden a no ser tratados por el sistema de control penal. Estos hechos
afectan la calidad de vida de los vecinos e inciden en su percepcion del entorno
y ensucomportamiento respecto del espacio plblico. Las incivilidades incluyen
las amenazas, el comercio ambulante, el consumo de bebidas alcohélicas en la
via pablica, los dafos, los desordenes, las disensiones domésticas, la ebriedad,
lasinfracciones a locales comerciales, la mala conducta, las ofensas al pudor, las
rifias y los ruidos molestos..

2 Lasdenuncias por violencia intrafamiliar han aumentado un 47% desde 2005y,
segin las dltimas encuestas de victimizacion realizadas en el pais, los niveles de
prevalencia tanto en nifias y nifios (75%) como en mujeres (32%) son altos.

3 Segunladltima encuesta disponible de violencia en el ambito escolar 1 de cada
4 estudiantes declara haber sido agredido y, aproximadamente, 1 de cada 10
docentes o asistente de la educacion.
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La evolucion de estos fendomenos y su comportamiento son
diferenciados territorialmente. Ello obliga a incorporar la
dimension local para poder comprender en qué medida estos
afectan a cada comunidad y cuales son las acciones mas
pertinentes y eficaces para enfrentarlos.

Breve diagnostico sobre la delincuencia,
la violencia y la inseguridad

a. Baja tasa de homicidios

Segln el Gltimo Estudio Mundial sobre Homicidios, publicado
por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODQ), Chile es el pais con la menor incidencia de homicidios
en laregion. Conuna tasa de 3,1 casos cada 100 mil habitantes,
se aleja significativamente de la tasa promedio de América,
de 16 casos cada 100 mil habitantes, y se sitla por debajo de
la tasa mundial de 6,2 casos cada 100 mil habitantes.
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GRAFICO 1. Tasa de homicidios 2012 cada 100 mil
habitantes en paises americanos
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Fuente: Estudio Mundial sobre el Homicidio 2013 publicado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC).

El mismo estudio revela que el 27% de los asesinatos en
nuestro pais es cometido con armas de fuego. Esta cifra es
significativamente menor al promedio del continente (66%)
y al promedio mundial (41%). Asi, comparativamente, Chile
exhibe una menor proporcion de homicidios cometidos con
armas de fuego que la mayoria de los paises de la region.

GRAFICO 2. Porcentaje de uso de armas en homicidios
2011 paises americanos
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Fuente: Estudio Mundial sobre el Homicidio 2013 publicado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC).



b. Temor e inseguridad

Sibien Chile presenta niveles de violencia -medidos en términos
de homicidios- significativamente inferiores a los de otros
paises de laregion y del mundo, se observan altos niveles de
preocupacion y temor respecto de la delincuencia. Segan la
encuesta de percepcion del Centro de Estudios Pablicos (CEP)*,
un 489% de la poblacion considera que la delincuencia es una
de las principales prioridades que el gobierno debe enfrentar.
Por otro lado, segln la encuesta mensual de Evaluacion de
la Gestion de Gobierno (Adimark), la delincuencia es uno de
los aspectos peor evaluados (82% de desaprobacion segln
medicion de diciembre de 2013).
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Por otra parte, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC) aplicada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) en 2013, refleja que el temor y la inseguridad
se mantienen en niveles elevados. Casiun 40% de la poblacion
se siente expuesta al delito o considera que la delincuencia
aumento en su barrio. Aproximadamente la mitad se siente
vulnerable ante ciertas situaciones de riesgo. Asimismo, la
encuesta de la Fundacion Paz Ciudadana-Adimark® registra
que un 71,5% de la poblacidn presenta un nivel de temor
medio y un 11,6% exhibe niveles altos.

CUADRO 1
DAIOU A DB DAD (%
dicado 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Exposicion al delito 48,6 52,3 422 44,0 389 35,0 40,2 40,2 38,3
Vulnerabilidad situaciones de riesgo * * * 51,8 53,6 48,3 51,0 47,7 47,7
Delincuencia aumento en el barrio 46,4 46,6 535 449 44,0 345 430 36,6 38,4
Tomo alguna medida para protegerse * * * 30,4 27,2 27,3 30,3 290 26,1

4 Medicion correspondiente al periodo septiembre - octubre 2013. 5 Resultados de diciembre de 2013.
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GRAFICO 3. Indice de alto temor Fundacion Paz Ciudadana-Adimark y Exposicion al Delito ENUSC
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c. Delitos contra la propiedad y la integridad
fisica de las personas

En nuestro pais se constatan altos niveles de delitos contrala
propiedad cometidos en zonas residenciales, espacios publicos
y zonas comerciales. Segin los registros policiales®, durante
2013 se cometieron alrededor de 600 mil delitos de mayor
connotacion social’, de los cuales un 83% corresponde ailicitos
contra la propiedad y un 17% a delitos contra la integridad

6  Carabineros de Chile, AUPOL, 2013.

7  Lasdistintas categorias de robo, hurtos, lesiones, violaciones y homicidios.
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fisica de las personas. De acuerdo a los registros policiales,
los delitos contra la propiedad han aumentado un 25% en
comparacion con el afio 2005. De ellos, el mas frecuente es
el hurto, con un 38%; seguido por el robo en lugar habitado,
con 14%, y los robos de accesorios de vehiculos, con 12%.
Los mayores crecimientos lo experimentaron los robos de
vehiculos (1589%), los robos por sorpresa (76%) y los robos de
objetos desde vehiculos (549%).



Una categoria delictual que incide fuertemente en la percepcion
de inseguridad corresponde a los robos con violencia o
intimidacion. En 2013, se registro un total de 330,3 casos
cada 100.000 habitantes a nivel nacional. Considerando la
distribucion de los delitos de mayor connotacion social, esta
categoria representa el 9,7%.
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En cuanto a otros delitos que afectan la vida e integridad fisica
de las personas, las lesiones leves representan el 78% de los
casos, las lesiones graves y gravisimas el 189%, las violaciones
el 3% y los homicidios el 1%. Respecto de 2005, las violaciones
han experimentado un crecimiento del 18%, mientras que
las lesiones han disminuido un 21% y los homicidios un 15%.

GRAFICO 4. Casos policiales por delitos de mayor connotacion social
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Desde 2011 las encuestas de victimizacion realizadas en el
pais muestran tendencias contrapuestas®. En la Gltima version
de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana,
aplicada por el INE en 2013, aproximadamente 1 de cada 4
hogares declara haber sufrido algln delito en los Gltimos
12 meses. Mientras que segun la encuesta aplicada por

Paz Ciudadana-Adimark, mas del 40% declara haber sufrido
algln robo o intento de robo. Si se considera el ano 2005
como linea base, en términos de tendencia, la encuesta Paz
Ciudadana-Adimark tiende a coincidir con las denuncias por
delitos de mayor connotacion social registradas por las policias,
exhibiendo un incremento de 7% y 9%.

GRAFICO 5. Victimizacion y denuncias. Base=100 (aiio 2005)
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8 Enunaprimera fase las dos encuestas de victimizacion que se realizan en el pais
-ENUSC y Paz Ciudadana-Adimark-, registraban una tendencia a la baja (entre
2005 y 2010). Sin embargo, posteriormente exhiben tendencias contrapuestas
(entre 2010y 2013), alcanzando diferencias de mas de 15 puntos entre unay otra
en 2013.
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d. Trafico de drogas

El trafico de drogas y otros delitos asociados impactan fuer-
temente en algunos barrios del pais, afectando la convivencia
entre los vecinos y debilitando los lazos sociales. Las infracciones
a la Ley de Drogas presentan un importante aumento (111%)
respecto de 2005.

Los decomisos de droga entre 2008 y 2013 también mostraron una
tendencia al incremento para la pasta base de cocainay la mari-
huana procesada. Esta Gltima experiment6 un alza en su decomiso
de 115%, mientras que la pasta base de cocaina subid un 64,4%.
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Segln el Décimo Estudio Nacional de Drogas en Poblacion
Escolar del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda,
las declaraciones de consumo de marihuana tuvieron
un alza significativa de 11,1 puntos porcentuales entre
2011 y 2013. Los incrementos mas importantes se
registraron en los primeros y terceros medios con 12,6
puntos porcentuales. Ademas, la prevalencia de consumo
de cocaina en el Gltimo afio aumento de 3,2% a 3,6% en
el mismo periodo.

GRAFICO 6. Decomiso de cocaina, pasta base de cocaina y marihuana procesada (kilos)
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e. Incivilidades y otros delitos

Los registros policiales dan cuenta de un aumento de casos
policiales por receptacion (123%), abusos sexuales (58%) y
robos frustrados (67%).

Entre los afios 2005 y 2013 las incivilidades crecieron un 70%
en el pais, llegando casi al mismo nivel que los delitos de
mayor connotacion social. Este aumento afecta directamente

la calidad de vida de las personas y degrada la convivencia
en los barrios.

Los reportes de las policias indican que las amenazas, los
danos, el consumo de alcohol en la via pablica y la ebriedad,
representan el 86,5% de las incivilidades denunciadas. Respecto
de este conjunto de situaciones, cabe sefialar que el consumo
de alcohol enlavia publica es el que ha mostrado el incremento
mas significativo entre los afios 2005 y 2013 (423%).

GRAFICOS 7. Casos policiales por otros delitos

7334 0‘7

7.317

2.991

2005 2006 2007 2008 2009 2010

500.579

334.683

2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Receptacion
12.239 e Robo frustrado
11.559

e ADUSOS SEXUALES Y
otros delitos sexuales

6.672
2011 2012 2013
e Total incivilidades
———— Total Delitos de Mayor
Connotacion Social
597.033
569.122

Fuente: Carabineros de

2011 2012 2013 Chile, AUPOL.



f. Delitos asociados al consumo de alcohol

El conjunto de delitos y faltas asociadas al consumo de alcohol la influencia del alcohol, pasando de 1.686 a 5.119 casos entre

también ha mostrado alzas. Los mayores aumentos se observan 2005y 2013 (203% de aumento); y en estado de ebriedad, de

en los ilicitos asociados a la conduccion de automoviles bajo 11.993 a 25.164 en el mismo periodo (109% de incremento).
CUADRO 2

CASOS POLICIALES: DENUNCIAS Y DETENCIONES
Falta o Delito 2008 2009 2013
Conduccion bajo la influencia del alcohol 1.686 2961 3.596 3.607 4270 4536 5778 5.278 5.119

2010 2011 2012

Conduccion en estado de ebriedad con
resultado de muerte, lesiones o daios

Conduccion en estado de ebriedad 11993 | 12873 | 14.757| 17.013| 20234 | 21.401| 23.168| 24221 | 25.164
Ebriedad 81.810 | 87.076| 84.022| 100.439 | 109.811 | 116.967 | 112.218 | 102514 | 93.009

2.687 3.033 3.452 3.760 4.226 4.657 5.018 2.229 2.456

Consumo de bebidas alcohélicas

P 24673 | 33.874| 35.782| 60324 | 73476 | 98044 | 118614 | 126.860 | 129.153
en la via publica

Restayrant u ot_ro local con existencia y venta ) 0 0 0 730 2305 24683 2325 2942 2155
autorizada de licor que expende a persona ebria

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito en base a datos de Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile.
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g. Violencia contra mujeres, ninas, ninos y adolescentes

Los casos policiales por violencia intrafamiliar registrados por
las policias han aumentado un 47% desde 2005. EL 78% de las
victimas identificadas en los partes policiales por violencia
intrafamiliar con lesiones menos graves, graves o gravisimas
son mujeres. El 81% de las victimas de violencia intrafamiliar
con lesiones psicologicas o lesiones leves corresponde también
a mujeres.

Por otra parte, el aino 2013 se registraron 14.751 delitos sexuales
en el pais. Un 75,1% correspondi6 a abusos sexuales, un 21,6% a
violaciones y un 1,8% a casos de estupro. Asi, respecto de 2005
los abusos sexuales aumentaron un 55,7%. EL 87% de las victimas
de violacion son mujeres, de las cuales el 26% corresponde a
menores de 14 anos. EL 83% de las victimas de abuso sexual son
también mujeres, de las cuales el 40% corresponde a menores
de 14 anos. Entre 2005y 2013 los casos de abuso sexual a ninas
menores de 14 aflos aumentaron un 77,4%.

Segln el estudio de Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales®,
el 31,9% de las mujeres entre 15 y 65 afios de edad ha sido
victima de violencia o maltrato en algiin momento de su vida.
El 15,7% declaré haber sufrido violencia fisica y un 6,3%
violencia de tipo sexual. Por su parte, el 75% de los nifias,
nifos y adolescentes declard haber sido victima de violencia
o maltrato. El 25,4% manifestd haber sufrido maltrato fisico
grave y el 7,3% abuso sexual. El 30% de los entrevistados
reporto violencia entre los padres.

9  EncuestaNacional de Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales,
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, 2012.

h. Violencia en el ambito escolar

Seg(in datos de la Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito
Escolar'?, aplicada por Gltima vez en 2009, se observa una leve
mejoria en la percepcion de convivencia escolar entre 2007 y
2009. No obstante ello, se aprecian importantes diferencias
dependiendo del tipo de establecimiento. En los colegios
municipales la percepcion de “buena o muy buena convivencia”
es de 55,4%, mientras que en los establecimientos particulares
subvencionados es de 66,4%, y en los colegios particulares
pagados es de 75,3%.

Las diferencias son ain mas significativas cuando se consulta
sobre la percepcion de seguridad. En los establecimientos
municipales un 67,8% de los estudiantes se siente seguro,
mientras que en los particulares subvencionados aumenta
a un 79,5%, y en los particulares pagados a un 85,1%. Esto
evidencia una diferencia de mas de 17 puntos porcentuales
entre los establecimientos municipales y los particulares
pagados.

10 EncuestaNacional de Violencia en el Ambito Escolar 2007 y 2009, Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica.



En 2009, uno de cada cuatro estudiantes declard haber sufrido
agresiones, al igual que uno de cada diez docentes. Las mas
frecuentes son las de caracter fisico, con un 18,2%, y las de
tipo psicologico, con un 20,5%. Respecto del hostigamiento
permanente, un 10,9% de los estudiantes declaro experimentar
estasituaciony un 13,2% reportd haber sufrido discriminacion
orechazo. Sise considera a aquellos que declararon una u otra
situacion, en 2009 el 14,5% dijo haber experimentado bullying,
apreciandose un aumento respecto de 2007 de 3,5 puntos
porcentuales. Las diferencias por tipo de establecimiento son
también importantes. Mientras un 17,2% experimento este
tipo de situaciones en los establecimientos municipales, en
los particulares subvencionadosy en los particulares pagados
fue declarado sélo por un 13% y un 10% de los encuestados,
respectivamente.

Al mismo tiempo, los estudiantes que dijeron haber sido
agresores alcanzaron en 2009 un 28%, es decir, mas que
aquellos que declararon haber sido agredidos. La mayor parte
de estas agresiones fueron psicoldgicas, fisicas y por rechazo
o discriminacion. Ademas, el mismo estudio muestra que un
6,7% de los estudiantes sufrio agresiones con armas.
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i. Comportamiento heterogéneo del delito y la
violencia

Laviolencia, el delito y la inseguridad tienen un origen social,
pero se expresan de manera diversa en el territorio. Esta
multiplicidad de situaciones obliga a generar respuestas
ajustadas a cada contexto.

En Chile, el 82% de las denuncias por delitos de mayor
connotacion social y la mayor parte de las expresiones de
desordenes visibles en el espacio pblico, se concentran en
74 comunas urbanas con mas de 60 mil habitantes.

Si se consideran estas comunas y se clasifican segn unindice
que toma en cuenta la cantidad de poblacion®, los niveles de
vulnerabilidad social delictual'? y la capacidad que tienen para
responder a sus requerimientos de seguridad®?, se obtiene
una importante diversidad de situaciones. En un extremo,
comunas que presentan un conjunto amplio de factores de
riesgo asociados a la violenciay la delincuencia, pero que tienen
pocas capacidades para responder a estos problemas. En el
otro, un grupo de comunas que presenta en menor magnitud
estos factores de riesgo y mayor capacidad para enfrentarlos.

11 Se consider6 la poblacion como un factor asociado a la complejidad de la pro-
blematica delictual puesto que zonas mas pobladas requieren mayor cobertura
en los distintos programas y proyectos a implementar.

12 Este indice considera los siguientes factores de riesgo asociados al delito: la
desocupacion, el hacinamiento, la pobreza, el ingreso autonomo, la escolaridad,
los puntajes Simce y el indice de vulnerabilidad escolar de Junaeb.

13 Se tomo en cuenta la mayor dependencia del Fondo Comdn Municipal como un
indicador de la menor capacidad de los municipios para abordar los problemas
de seguridad.




Plan Nacional de Seguridad Pablica
y Prevencion de la Violencia y el Delito

Al cruzar esta categorizacion por grupos de delitos*, se observa
una gran heterogeneidad. De esta manera, se puede apreciar
que las comunas en los tramos de mayor complejidad social
delictual (tramo 1), son aquellas que tienden a concentrar
mas altas tasas de personas condenadas y tasas por sobre el
promedio nacional en delitos violentos.

En el otro extremo se encuentran aquellas comunas que
presentan grados menores de vulnerabilidad social delictual
(tramo 5), pero que registran mas delitos contra la propiedad e
incivilidades. Las comunas de los tramos intermedios concentran,
por su parte, mayores tasas de violencia intrafamiliar, de delitos
violentos y de condiciones de violencia.

CUADRO 3

DELITOS, INCIVILIDADES, CONDENADOS Y VIF: PROMEDIO DE TASAS CADA 100.000 HABITANTES

Tasa delitos

Tasa delitos Tasa delitos
oo TosaVIF TGOS condiiones | TR propedad ,, Conol  contaleprpicdd

pﬁb“’gﬂo residenciales residenciales
Tramo 1 3698 5891 9278 3426 10417 500,4 547,0 1451
Tramo 2 3233 628,55 9231 646,6 17126 720,2 863,44 2288
Tramo 3 2484 669,6 7291 650,9 2057,1 628,2 12182 2983
Tramo 4 190,5 674,7 1011,4 11224 23271 12523 12105 3264
Tramo 5 16,0 2779 980,4 438,55 34698 43339 2800,6 603,6
Promedio general 2414 651,1 859,3 776,2 2087,6 926,6 1178,2 298,6

Fuente: Elaboracion propia con datos AUPOL y Gendarmeria.

14 Seobservo el grado de asociacion entre delitos mediante un analisis estadistico factorial, lo que permitio establecer las siguientes agrupaciones: factores de riesgo-vulne-
rabilidad, compuesto por tasa de denuncia de violencia intrafamiliar y tasas de personas condenada segtin la comuna de origen; delitos que tienen lugar en el espacio pablico,
como robo de vehiculo motorizado, robo de objeto de o desde vehiculo y robo por sorpresa; incivilidades, faltas y desérdenes visibles en el espacio plblico que impactan
en la calidad de vida de las personas, entre los que estan el consumo de alcohol en la via pablica, los dafios, las rifias pablicas, los desérdenes piblicos y el comercio ilegal;
la presencia de condiciones de violencia, como las amenazas, los homicidios y la presencia de trafico de drogas; los delitos violentos, que incluye las lesiones, el robo con
violencia o intimidaciony las violaciones; los delitos contra la propiedad en zonas residenciales, como robo en lugar habitado y hurtos que no tienen lugar en supermercados
o tiendas comerciales y los delitos contra la propiedad en zonas no residenciales, que considera robos en lugar no habitado y hurtos que tienen lugar en supermercados o
tiendas comerciales.




Asi, al cruzar los niveles de complejidad social delictual que
presentan las comunas donde se concentra el 82% de las
denuncias con los delitos que alli ocurren, se pueden identificar
los siguientes patrones delictuales:

1. Comunas con mayor prevalencia de factores de riesgo
socio-delictuales y condiciones de violencia.

2. Comunas con baja presencia de factores de riesgo, condiciones
de violenciay menor exposicion frente a delitos violentos.

3. Comunas con mayor prevalencia de delitos violentos,
incivilidades y delitos contra la propiedad.

4. Comunas con mayor prevalencia de delitos contra la
propiedad en el espacio publico.

A pesar de ello, como se aprecia en los graficos siguientes??,
el que una o mas comunas pertenezcan al mismo tramo
no significa, necesariamente, que enfrenten las mismas
problematicas delictivas.

15 Los cuatro graficos presentados ilustran el comportamiento diferenciado por
categorias de delitos, tasa de condenados y VIF segin tramo de comunas que
pertenecen a cuatro tramos de distinta complejidad. Los nombres de las comunas
han sido reemplazados por un nimero. El objetivo es ejemplificar mostrando las
diferenciasy la heterogeneidad del comportamiento delictivo y la presencia de
factores de riesgo entre comunas pertenecientes a un mismo tramo.
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GRAFICO 8 Tramo 1. Categorias de delitos, tasas condenados y VIF segiin tramo
5
. Comuna 1
4
. Comuna 2
3
2
0
Incivilidades Condiciones Delitos contra Delitos contra Violencia Tasa de
de violencia la propiedad la propiedad contra las condenados
residencial espacio pablico personas

Tramo 2. Categorias de delitos, tasas condenados y VIF segiin tramo
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito - AUPOL y Gendarmeria, afio 2013
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Tramo 3. Categorias de delitos, tasas condenados y VIF segiin tramo
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j- Diversidad delictual segiin el territorio

En los mapas presentados a continuacion, las dos comunas exhiben realidades delictuales
distintas, tanto desde el punto de vista de sumagnitud como del tipo de delito y el lugar donde
ocurren. Incluso se aprecia que al interior de una misma comuna los delitos también tienen un
comportamiento heterogéneo. Esto se expresa en la concentracion de las denuncias o hot spots.
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Como se observa en ambos mapas, los hot spots se concentran en determinados barrios de
la comuna y no se distribuyen de manera homogénea. Destaca, por ejemplo, la concentracion
de delitos contra la propiedad sobre los grandes ejes viales, en las dos comunas ilustradas en
los mapas. En ambos casos, la presencia de condiciones de violencia se concentra en puntos
especificos que no coinciden con los delitos contra la propiedad, lo que requiere de intervenciones
diferenciadas segin las caracteristicas del territorio.




Plan Nacional de Seguridad Pablica
y Prevencion de la Violencia y el Delito

Los datos expuestos muestran que las comunas y
los barrios al interior de ellas no son homogéneos
en términos de las problematicas de seguridad que
enfrentan. Estas dependen de caracteristicas particulares
de las comunas que determinan el tipo, magnitud y
distribucion espacial de los delitos e inseguridad. La
evidencia anterior subraya la importancia de generar
respuestas adaptadas y flexibles que puedan ajustarse
a las necesidades particulares de cada territorio.

k. Persecucion penal

Segln datos del Ministerio Piblico, el 0,1% de todos los
delitos terminados (casos cerrados) en 2013 correspondid
a homicidios, es decir, 2.206 casos. De ellos, un 52%
termind en sentencia condenatoria.

En el caso de los robos violentos, un 10,8% de los delitos
terminados obtiene sentencia condenatoria (11.431
casos en 2013). La mayor parte de estas sentencias se
dan enun contexto de delito flagrante (el 85,4% de las
sentencias condenatorias se inicia con una audiencia
de control de detencion).

Asimismo, del total de delitos terminados por robos no
violentos (227491 en 2013) el 5,5% tuvo una sentencia
condenatoria. De ellos, el 92,1% tuvo una audiencia de
control de detencion, lo que evidencia que la mayor
parte son delitos flagrantes.

l. Sistema de cumplimiento de condenas

En Chile, alrededor de 94 mil personas se encuentran cumpliendo alguna
condenat®. Mas de la mitad lo hace en el sistema abierto (aproximadamente
50 mil personas) y en el sistema semiabierto (741 personas). Por su parte,
poco mas de 31 mil personas se encuentran cumpliendo una condena
privativa de libertad. La mayor parte de las personas que se encuentra
en el sistema intramuros presenta condenas de baja duracion. Respecto
del total de condenas que exhiben las personas egresadas del sistema
carcelario el afio 2013, un 57,9% fue inferior a 60 dias.

Segin el Estudio de Reincidencia realizado por la Fundacion Paz
Ciudadanay publicado el afio 2013, el 50,5% de los condenados que
egresaron del sistema carcelario en 2007 reincidio. Comparativamente,
respecto de aquellos que ingresaron a cumplir condenas en medio
abierto durante el afo 2007, el 27,7% volvio a cometer un delito.

Las personas condenadas por delitos contra la propiedad exhiben
mayores porcentajes de reincidencia. En los hurtos y los robos no
violentos esta supera el 60%, mientras que en los homicidios la
reincidencia llega al 28,5% y en los delitos sexuales al 13,3%.

Por otra parte, se observa que las mujeres presentan una tasa mas
alta de reincidencia, con un 54,6% de los casos. Los hombres, en tanto,
alcanzan un 50,5%. Asimismo, el estudio revela que los egresados que
cumplieron penas cortas tienen mayor reincidencia. De las personas que
cumplieron una condena entre 1y 60 dias, un 51,8% reincidio; mientras
que de aquellos que cumplieron una condena entre 61 y 365 dias, el
62,6% volvio a cometer un delito. Estas cifras son significativamente
menores para las personas con penas efectivas superiores a los tres aios.

16 Corresponde alapoblacionatendidaal 31/07/2014 segln unidad de estadisticas, subdireccion
técnica, Gendarmeria de Chile.
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Ambitos y prioridades del Plan Nacional de Seguridad Pablica y
Prevencion de la Violencia y el Delito Seguridad para Todos

AMBITOS PRIORIDADES

Planificacion y ejecucion desde lo 1. Implementar el Plan Comunal. La nueva gobernanza de la Seguridad Pablica.
local 2. Reforzar el rol de los gobiernos locales y de los servicios estatales territoriales en la
recuperacion de espacios publicos.
3. Generar instrumentos para mejorar la convivencia vecinal y promover la paz social.
Nueva institucionalidad en materia 4. Crear el Servicio Nacional de Reinsercion Social en el Medio Libre.
:elljttemsercwn yapoyoavictimasde | 5\ mentar la oferta programatica en materia de reinsercion social y laboral.
elitos
6. Separar el ambito de la proteccion de la infancia vulnerada en sus derechos y crear el
Servicio Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley Penal.
7. Crear un nuevo Servicio Nacional de Apoyo a las Victimas.
Control y sancion 8. Reforzar la labor preventiva de la policia y la eficacia del sistema de persecucion
penal.
9. Modernizar el Sistema Nacional de Inteligencia.
10. Abordar frontalmente el crimen organizado y el trafico de drogas en los barrios.
11. Restringir y sancionar el uso ilicito de armas.
12. Mejorar la regulacion de eventos masivos y espectaculos pablicos, perfeccionar la Ley
de Violencia en los Estadios y la normativa de Seguridad Privada.
Regulacion de la prevencion de la 13. Conformar una comision para avanzar en una Ley de Prevencion de la Violencia y el
violenciay el delito Delito.
14. Disefar e implementar una politica de Estado en materia de prevencion social de la
violencia y el delito.
Informacion y evaluacion 15. Contar con informacion confiable y oportuna, y perfeccionar los sistemas de medicion
de la violencia, el delito y la inseguridad.
16. Reforzar el sistema de evaluacion y medicion de programas que abordan la violencia,
el delito y la inseguridad.
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AMBITO: PLANIFICACION Y EJECUCION DESDE EL NIVEL LOCAL
PRIORIDAD 1: Implementar el Plan Comunal.
La nueva gobernanza de la Seguridad Publica. oo o

asta fines de los afios 80 la prevencion, control y sancion

del delito eran entendidas como actividades casi exclusivas

de la policia. Se concebian como un subproducto derivado
de lareaccion del sistema de control formal. Sin embargo, en
las dltimas décadas la experiencia comparada ha mostrado
que existe una estrecha complementariedad entre las politicas
implementadas desde las estructuras centrales del Estado (en
especial las policias) y la gobernanza local de la seguridad.

En este contexto, se acufiaron nuevos conceptos como el
de “Seguridad Ciudadana” para dar cuenta de que estos
problemas tienen una escala humanay local, reflejando una
compleja realidad -explicada por una multiplicidad de factores
y situaciones que sobrepasan la sola actividad delictual- y
que pueden referirse a situaciones relacionadas con el uso
del espacio publico, la convivencia vecinal, asi como también
con faltas recurrentes y delitos menores poco sancionados.

Desde este punto de vista, durante mucho tiempo la discusion
en Chile estuvo circunscrita a los delitos de mayor connotacion
social y su evolucion. De forma progresiva se comenz6 a
reconocer la importancia de los municipios y el rol de un
conjunto de servicios descentralizados para elaborar soluciones
adaptadas y eficaces a cada contexto.

El Plan Comunal de Seguridad Piblica se enmarca en este
proceso y propone modernos instrumentos y herramientas
para priorizar el rol del liderazgo local con el fin de abordar de
manera adaptada la complejidad y la diversidad de situaciones
que producen inseguridad, otorgandole al Estado una mayor
flexibilidad e innovacion en sus respuestas.

El Plan Comunal de Seguridad Pablica corresponde al disefo
metodoldogico central de la politica de gobierno. Persigue
trazar la hoja de ruta que los servicios comunales y estatales
abordaran en materia de prevencion del delito y la violencia,
eincorpora la definicion exhaustivay completa de una linea
base que permitira conocer el estado de la situacion de una
comuna. En virtud de los antecedentes y caracterizaciones
definidas, se priorizaran las acciones, coordinaciones,
productosy programas mediante los cuales se estima alcanzar
los propositos deseados. Finalmente, este instrumento
contempla las metas y objetivos que se quieren alcanzar
en actividades, productos y resultados, asi como los plazos
contemplados para surealizacion. El disefno de la estrategia
contempla rendiciones de cuentas permanentes para un
adecuado control de gestion de los avances alcanzados. La
oferta programatica y cada estrategia comunal tendra un
plazo de ejecucion de tres anos.




Plan Nacional de Seguridad Pablica
® 0 o y Prevencion de la Violencia y el Delito

Se trata de desarrollar alianzas estratégicas con las municipa-
lidades mediante convenios locales de seguridad publica para
formalizar las coordinaciones interinstitucionales requeridas
en los procesos de supervision, fiscalizacion y control en cada
territorio. Desde este punto de vista, el Plan Comunal de
Seguridad busca la participacion coordinada de las agencias
puablicas con el objetivo de maximizar los recursos disponibles
y mejorar los niveles de eficacia.

Conforme a ello, se ha disefiado una estrategia mixta de apoyo
a las comunas, la que se formalizara en dos instrumentos:

e Convenios Municipio - Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, para la provision de los equipos profesionales y los
programas e iniciativas de intervencion que sean adecuadas
de acuerdo al diagnostico de cada territorio.

e Convenios Municipio - Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica - Servicios Pablicos, para cautelar que los esfuerzos
sectoriales en las comunas estén alineados con las
necesidades de cada territorio.

Para ello, en la Subsecretaria de Prevencion del Delito se
creara una Unidad de Apoyo a la Gestion Municipal. Esta
unidad proporcionara asesoria metodologica para asegurar la
coherencia entre las prioridades, las actividades y las metas
y objetivos.

Ambitos de accion de la Unidad de Apoyo a la

Gestion Municipal

Unidad de Apoyo a la Gestion Municipal
Plan Comunal de Seguridad Piblica

Coordinacion
nivel local

Oferta
preventiva
integral

Apoyo a
Victimas

Informacion

y evaluacion

Nivel nacional

Asesoria para hoja de ruta (plan comunal).

Asesoria para Consejo Comunal de Seguridad
Pdblica.

Protocolos de coordinacion Carabineros y
organismos pablicos de fiscalizacion.

Fondo concursable.
Oferta preventiva intersectorial.

Servicio de orientacion e informacion telefonica.
Atencion en casos de conmocion pablica.
Servicio de atencion 24 horas.

Centro de atencion integral.

Linea pericial ambulatoria (nifos, nifas,
adolescentes victimas de delitos sexuales).

Informacion estadistica delictual y analisis.
Asesoria para evaluacion.

Banco de buenas practicas locales en
prevencion del delito y la violencia.



Coordinacion
nivel local

Oferta
preventiva
integral

Barrios
“Juntos mas
Seguros”

Programa
“Centros
civicos/

historicos”

Apoyo a
Victimas

Informacion
y evaluacion

Seguridad

tod

para
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Unidad de Apoyo a la Gestion Municipal
Plan Comunal de Seguridad Piblica

Comunas focalizadas (74)

Convenio bipartito (Municipio-Gobierno) y tripartito (Municipio-Subsecretaria de Prevencion del Delito-Servicio Pablico regional).

Equipo técnico instalado.

Hoja de ruta (plan comunal).

Consejo Comunal de Seguridad Pablica.

Protocolos de coordinacion Carabineros y organismos pablicos de fiscalizacion.

Inversion para proyectos preventivos.

Oferta prevencion social: énfasis nifios/as, adolescentes, jovenes y mujeres.

Oferta prevencion comunitaria: fortalecimiento de las organizaciones sociales y otros referentes ciudadanos.
Oferta prevencion situacional: sistema de videoproteccion, alarmas comunitarias y sitios eriazos.

Prevencion comunitaria: reforzamiento cohesion social.

Prevencion y reinsercion social: énfasis adolescentes y jovenes.

Persecucion eficaz focalizada (armas, trafico de drogas, crimen organizado, mercado de bienes robados y receptacion).
Oferta intersectorial: programas de prevencion social y situacional.

Prevencion comunitaria: reforzamiento cohesion social.

Prevencion y reinsercion social: énfasis adolescentes y jovenes.

Persecucion eficaz focalizada (armas, trafico de drogas, crimen organizado, mercado de bienes robados y receptacion).
Oferta intersectorial: programas de prevencion social y situacional.

Servicio de orientacion e informacion telefonica.

Atencion en casos de conmocion pablica.

Servicio de atencion 24 horas.

Centros de atencion integral.

Linea pericial ambulatoria (nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales).

Informacion estadistica y analisis.

Linea de base.

Evaluacion.

Banco de buenas practicas locales en prevencion del delito y la violencia.
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A través de los Consejos Comunales de Seguridad Pablica se
asegurara la participacion de los ciudadanos en la priorizacion
de los problemas y en la supervigilancia de la correcta
implementacion de las soluciones adoptadas.

Consecuentemente, se persigue ejecutar una cartera integral
de proyectos ajustada a las necesidades locales de prevencion,
a los recursos y capacidades que cada municipio tieney a la
complejidad de problemas que enfrenta.

Se focalizara la accidon en areas y zonas que presentan
caracteristicas especificas que favorecen el desarrollo de
conductas delictivas o que anidan condiciones para la violencia.

Se apuesta a mejorar no solo la cantidad de recursos o
coordinaciones institucionales, sino a instalar la politica de
seguridad a nivel local en el centro de las preocupaciones del
Estado. Asi, el plan no aplica una respuesta estandarizada,
sino que diferencia las comunas por tramos de complejidad
de acuerdo a criterios técnicos que determinan el tipo de
herramientas programaticas a utilizar. De este modo, su
expresion concreta sera diferente en cada una de las comunas
abordadas.

Las principales herramientas que considera el Plan Comunal
de Seguridad Piblicay que seran puestas a disposicion de los
municipios del pais, segtn su complejidad, son:

a. Consejo Comunal de Seguridad Publica

Uno de los objetivos del Plan Seguridad para Todos es establecer
la existencia del Consejo Comunal de Seguridad Pablica en
la Ley Organica de Municipalidades mediante una norma
que definira sus objetivos, organica y funciones. Funcionara
periddicamente como el dispositivo central para la formulacion
del Plan Comunaly como una herramienta de encuentro entre
la comunidady las instituciones a nivel local que promuevan el
control de gestion, plazos, indicadores y objetivos establecidos.
En paralelo a su formulacion legal, se instalaran Consejos
Comunales de Seguridad en las comunas con convenios con
el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

b. Consejos Regionales de Seguridad Pablica

Este es el dispositivo para monitorear el estado de la situacion en
cadaregiony servira como mecanismo de asesoria permanente
al Intendente de manera que pueda implementar soluciones
adecuadas a los problemas detectados en el nivel local. Sin
perjuicio de ello, sera también el mecanismo mediante el cual
las comunas que se integren al Plan Comunal de Seguridad
Publica rendiran los avances logrados y solicitaran a la autoridad
regional los apoyos pertinentes para dar mayor celeridad a
SUS COMPromisos.
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c. Convenios Comunales

Incluiran los compromisos de los servicios del Estado exigibles
envirtud de las acciones y objetivos fijados en la elaboraciony
formulacion de los Planes Comunales de Seguridad Pablica. Una
vez que se hayan especificado los organismos y los compromisos
adquiridos en el nivel local se celebraran convenios tripartitos
entre la Municipalidad, el Ministerio del Interior y Seguridad
Pablicay los servicios sectoriales considerados.

En este contexto y teniendo a la vista el conjunto de planes
comunales, los convenios tripartitos permitiran que las
prioridades locales se conviertan en prioridades de intendentes
y gobernadores. De esta manera se logra que las agencias
centralizadas respondan a estas prioridades.

d. Convenios Regionales y Provinciales

Estos instrumentos tendran por objetivo implementar los
convenios celebrados en las distintas comunas de cada region
y provincia. En tal sentido, los compromisos suscritos en este
tipo de convenios reforzaran la conduccidn de los servicios
descentralizados en torno al cumplimiento de las metas
priorizadas.

De esta manera, intendentes, gobernadores y directivos
regionales seran quienes canalicen los recursos hacia las
areas y objetivos consensuados con los municipios. Estas
autoridades se convertiran en garantes de las necesidades
locales de seguridad, cumpliendo la funcion de conectores
entre el nivel local y el Gobierno Central.
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e. Fondo Nacional de Seguridad Pablica

Este fondo se orientara a las comunas que no cuenten con
inversiones focalizadas del Plan Comunal de Seguridad
Publica y a las organizaciones de la sociedad civil que se
interesen en desarrollar iniciativas en el ambito territorial.
Se priorizaranideas innovadoras y de ejecucion participativa.
Se facilitara, ademas, el proceso de acceso a los fondos
mediante capacitaciones y asesorias a las organizaciones
que lo requieran en el periodo de postulacion.

f. Inversion Focalizada en Comunas de Mayor
Complejidad

ELPlan Comunal de Seguridad Publica implementara una
linea de inversion trianual focalizada en las comunas
priorizadas. Se financiara un equipo profesional
permanente, equipamiento y una cartera de proyectos
de intervencion, segin lo definido en cada Plan Comunal
aprobado por el Consejo Comunal de Seguridad Pablica
respectivo. Con esta inversion se desarrollaran estrategias
de mediano plazo en aquellas comunas con mayor
vulnerabilidad y presencia de delitos.

g. Programa Juntos mas Seguros de apoyo a barrios
prioritarios y de alta complejidad

En el marco del Plan Comunal de Seguridad Piblica se realizara una
intervencion integral en veinte barrios prioritarios. Seran seleccionados
por presentar una importante acumulacion de factores de riesgo
que inciden en la generacion de cierto tipo de violencias y delitos.
Ademas, se priorizaran cinco barrios de alta complejidad donde la
combinacion de vulnerabilidades y la presencia de organizaciones
criminales generan altos niveles de violencia e inseguridad.

Por una parte se desarrollaran programas de prevencion y reinsercion
social y laboral para adolescentes. El objetivo es interrumpir
incipientes conductas de transgresion de la Ley Penal en nifas,
nifos y adolescentes.

Adicionalmente, se trabajara en programas de prevencion social,
destinados areducir los factores de riesgo, y programas de prevencion
situacional orientados al mejoramiento del espacio pablico.

Otro objetivo importante es el fortalecimiento del tejido social a
través de iniciativas destinadas a robustecer las organizaciones de
base. Con ello, se busca generar las condiciones para una mayor
ocupacion del espacio pablico y propiciar una relacion de cooperacion
entre los vecinos y los servicios publicos.

Respecto de los barrios de alta complejidad, se creara una mesa
de trabajo intersectorial liderada por el Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica con el objeto de focalizar recursos y programas
tendientes a mejorar el disefio urbano e impulsar soluciones
habitacionales adecuadas.
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Esquema del Plan Comunal

Componentes

Plan Comunal de Seguridad Piblica oS

—  Consejo Comunal de Seguridad Piblica _

—  Consejos Regionales de Seguridad Piblica

—— Diagnostico y Plan Comunal

— Nacional
— Convenios Comunales, Provinciales, Regionales
—  Fondo Nacional de Seguridad Pablica
— Apoyo y Asistencia Técnica R
— Inversion focalizada comunas de mayor complejidad _ 74 Comunas
—  Programa Juntos mas Seguros en barrios priorizados _ 25 Barrios

—  Programa Seguridad Cascos Histéricos /Civicos — 15 Capitales Regionales
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AMBITO: PLANIFICACION Y EJECUCION DESDE EL NIVEL LOCAL
PRIORIDAD 2: Reforzar el rol de los gobiernos locales y de los servicios

publicos territoriales en la recuperacion de espacios publicos.

comunidades expuestas a ciertos factores de inseguridad
tales como incivilidades, dafos y degradacion urbana en
general.

‘ os alcaldes son cada vez mas requeridos por los vecinos y

Situaciones como la ingesta de alcohol en la via pablica, la
ebriedad, los rayados, el consumo de sustancias ilicitas, los
dafos provocados al mobiliario urbano, los sitios eriazos, los
inmuebles abandonadosy el comercio ilegal, entre otros, son
problemas cotidianos en los barrios que afectan la calidad de
vida de sus habitantes y/o usuarios.

ELPlan Comunal de Seguridad Piblica contempla la definicion
de un conjunto de prioridades frente a las cuales los servicios
pablicos se comprometen a coordinar acciones para subsanar
estos problemas. Adicionalmente, en aquellas comunas
capitales regionales o aquellas que tienen gran afluencia
de publico se implementara un programa adaptado a estas
realidades.

a. Intervencion en centros civicos y lugares de
concentracion de servicios y/o alta afluencia de
publico

El Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, a través de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito, implementara
un programa de recuperacion de centros civicos y/o de alta
afluencia de pablico.

La experiencia comparada indica que las intervenciones de
este tipo requieren de una mirada de mediano y largo plazo
ya que, en muchos casos, involucran inversiones significativas
y acciones sostenidas en el tiempo.

El programa aportara recursos técnicos y financieros y una
metodologia de trabajo intersectorial plblico/privada, que
incorporara un soporte de apoyo a la gestion para comprometer
las acciones de los servicios plblicos de fiscalizacion'’. Para ello,
se celebraran convenios de cooperacion segln lo establezcan
los planes comunales respectivos.

17 Policias, Servicio de Impuestos Internos, Aduanas, Servicio de Salud Regional del
Ambiente, inspeccion general municipal, direcciones de seguridad municipal,
entre otros.
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Se generaran mesas de trabajo intersectoriales para desarrollar
acciones de control y sancion del delito. Estas mesas estableceran
lineas base y acciones, mediante compromisos y resultados
esperados.

Se financiaran proyectos de prevencion situacional tales como
sistemas de videoproteccion, luminarias en zonas inseguras
de alta afluencia de pablico, recuperacion de sitios eriazos,
paraderos, mobiliario urbano, entre otros.

Se financiaran campafas de promocion del buen uso de los
espacios publicos y de desincentivo de la compra de articulos
en el comercio ilegal y/o robados. Se promocionaran conductas
que contribuyan a la mantencion cooperativa del aseo y del
mobiliario urbano.

En este contexto, se propondra una modificacién a la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades para que los
gobiernos locales puedan dictar ordenanzas de convivencia
y buen uso de espacios publicos.

b. Recuperacion de sitios eriazos e inmuebles
abandonados

Los sitios eriazos y las propiedades abandonadas pueden
convertirse en una fuente de inseguridad. Para abordar este
problema, se creara una comision nacional integrada por
los ministerios de Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales,
del Interior y Seguridad Publica y la Asociacion Chilena de
Municipalidades. En esta instancia se trabajara en la confeccion
de una politica nacional con los siguientes objetivos:

1. Implementar un programa nacional de recuperacion de
sitios eriazos e inmuebles abandonados. Para ello, se
confeccionara un catastro nacional de sitios eriazos e
inmuebles abandonados que generen mayores niveles de
inseguridad. Tras identificar su propiedad se impulsaran
acciones de mejoramiento y estudios de eventuales
cambios de uso.

2. Reforzar los instrumentosy las capacidades fiscalizadoras
de los municipios. Se ejecutara un plan nacional de
fiscalizacion permanente y se reforzaran las sanciones
para los propietarios de estos lugares que no cumplen con
requisitos tales como el adecuado cierre e iluminacion.
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c. Sistemas de videoproteccion

Los sistemas de videoproteccion se han transformado, en
muchas ciudades del mundo, en componentes esenciales de
la Seguridad Pablica. Por ello se requiere incorporar una serie
de estandares para asegurar su correcto funcionamiento,
mantencion y gestion.

Respecto de los proyectos financiados por el Estado, se
dictara uninstructivo para establecer los requisitos técnicos
de instalacion, mantenimiento y operacion con el objeto de
asegurar su correcto funcionamiento.

Se incluira, ademas, un titulo especial sobre esta materia
en el proyecto de ley de Seguridad Privada con el objeto de
incorporar estas especificaciones técnicas a las entidades
obligadas y regular el uso de camaras y otras tecnologias de
las empresas proveedoras de servicios relacionados.
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AMBITO: PLANIFICACION Y EJECUCION DESDE EL NIVEL LOCAL

PRIORIDAD 3: Generar instrumentos para mejorar la
convivencia vecinal y promover la paz social.

Justicia comunitaria

Los conflictos son parte de nuestra vida cotidiana y son la
expresion de situaciones en que se manifiesta de manera aguda
la diferencia de opinidn de al menos dos partes interesadas.
Los Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos (SARC)
son formas de resolver controversias sin recurrir a los métodos
judiciales y suelen ser mas efectivos, menos onerosos y mas
rapidos en comparacion con los métodos tradicionales. Su foco
es generar las condiciones para que el cumplimiento de los
acuerdos sea viable para las partes, facilitando la convivencia
y fortaleciendo las relaciones al interior de la comunidad.

Por esta razon, se evaluaran las iniciativas piloto de SARC
actualmente en desarrollo en el pais, tales como el programa
de Justicia Vecinal del Ministerio de Justicia, los Servicios de
Mediacion Comunitaria de las Corporaciones de Asistencia Judicial
y aquellos servicios de mediacion comunal implementados por
algunas municipalidades, entre otros. El objetivo es determinar
sus resultados y beneficios para la comunidad, y generar las
bases para la implementacion de una politica pablica de
caracter nacional sobre la materia.
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AMBITO: NUEVA INSTITUCIONALIDAD EN MATERIA DE REINSERCION Y APOYO

A VICTIMAS DE DELITOS

PRIORIDAD 4: Crear el Servicio Nacional de Reinsercion

en el Medio Libre.

reinsertando socialmente a las personas que han infringido

la Ley Penal. Dada su importancia, el gobierno la ha fijado
como una de sus prioridades. En virtud de ello se mejorara la
oferta programatica destinada a adolescentes y adultos vy,
especialmente, a la poblacion femenina privada de libertad.

l | na de las mejores formas de prevenir la delincuencia es

Se creara una comision, presidida por el Ministerio de Justicia,
encargada de disenar el Servicio Nacional de Reinsercion Social
en el Medio Libre. En el plazo de doce meses se redactara un
documento que especifique sus objetivos, funcionesy estructura
organica, ademas de los costos asociados a suimplementacion.
Este proyecto sera ingresado al Congreso Nacional durante el
ano 2015.

En lo relativo a la libertad condicional, se modificara el
Decreto Ley N° 321, para otorgarle a este instrumento
un fin de reinsercién social y laboral. El objetivo de las
modificaciones es que las personas que gozan de libertad
condicional cumplan con condiciones que incrementen sus
posibilidades de reinsercion, en el marco de la creacion de
este nuevo servicio.
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AMBITO: NUEVA INSTITUCIONALIDAD EN MATERIA DE REINSERCION Y APOYO

A VICTIMAS DE DELITOS

PRIORIDAD 5: Aumentar la oferta programatica en materia

de reinsercion social y laboral.

a. Ampliacion del programa 24 horas

El programa 24 Horas busca reducir la probabilidad de ingreso o
reingreso de nifas, nifos y adolescentes a unidades policiales por
comision de delitos. Esta politica permite diversificar la respuesta
del Estado y prevenir el agravamiento de conductas delictivas.
Para ello entrega herramientas efectivas a las familias y adultos
significativos y genera oportunidades a través de las redes locales.

Mediante convenios de colaboracion financiera con los municipios
seleccionados se instalaran equipos profesionales, los que deben
atender todas las condiciones de riesgo delictual del nifio y su
familia, grupo de pares y entorno escolar y comunitario. Los
profesionales se encargan de detectar, evaluar y derivar a los
beneficiarios directos a la oferta de atencion disponible y atender a
los nifas, ninos y adolescentes a traves de un equipo especializado.

El programa se viene implementando con éxito a través de la
Terapia Multisistémica desde el afo 2012. Este modelo ha sido
disefiado para jovenes inimputables e infractores de ley con
alto riesgo de volver a cometer un delito. A fines del afio 2013
se ejecutod esta modalidad en 14 comunas del pais. Ampliaremos
su cobertura a un total de 36.

b. Reforzamiento de los programas de
reinsercion para adolescentes y adultos

En este marco, ampliaremos la oferta programatica de
reinsercion laboral en los recintos penales, transfiriendo
recursos al Ministerio de Justicia. El programa de reinsercion
laboral de adultos enfatizara la colocacion de los beneficiarios
enempleos de caracter dependiente y de calidad, aumentando
la cobertura en un 20%.

Como consecuencia de laimplementacion del programa
se estima que se incrementara en un 10 % la insercion
laboral de los beneficiarios en este tipo de trabajos,
ajustando la oferta de capacitacion a los requerimientos
del mercado laboral y estableciendo convenios de
cooperacion con empresas.

Respecto al ambito de la reinsercion social, se aumentara en
un 100% los cupos disponibles y se fortaleceran los sistemas
de coordinacion entre la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y Gendarmeria de Chile, para disefar un sistema de
supervision adecuado que garantice prestaciones ajustadas
a los estandares de calidad requeridos.



Se aumentara la oferta programatica con universidades y/o
centros de formacion técnica. El proposito es modificar el
Decreto N°943/2011 que regula el ambito laboral y de los
centros de educacion y trabajo penitenciario, de modo de
crear un nuevo estatuto laboral de internos para fomentar
la politica laboral y de formacion.

En cuanto a la oferta de reinsercion social para mujeres,
se ejecutara un programa para 240 mujeres que estén
cumpliendo condenas privativas de libertad y se en-
cuentren en proceso de egreso de los establecimientos
penitenciarios. Su finalidad es lograr su integracion social,
familiar y laboral.

Respecto de los jovenes sancionados por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N© 20.084), se mejorara
el capital humano destinado a la ejecucion de programas en
la red pUblica, ampliando la oferta anual de capacitacion.
En cuanto a los beneficiarios directos, se aumentaran los
cupos disponibles en un 20%, asi como la cantidad de horas
destinadas a la capacitacion laboral certificada.

Se creara una comision triministerial (ministerios de
Educacion, Justiciay del Interior y Seguridad Pablica), con el
objeto de sentar las bases de un modelo educativo al interior
de los centros privativos de libertad. Dado que se trata de
una politica de Estado, la comision disefiara un sistema
especializado para garantizar el derecho a la educacion de
los adolescentes privados de libertad. Al final del gobierno
este sistema estara disefiado e implementado.
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Para avanzar en la efectividad del Sistema Penal Adolescente, se
apoyara el proceso de especializacion de los actores involucrados.
Especialmente de jueces, fiscales y equipos de intervencion del
Sename, aumentando las capacitaciones que refuercen tanto
aspectos normativos, como aquellos relacionados con los procesos
de intervencion asociados a salud mental y fisica, psicologia 'y
criminalidad adolescente. Se fortalecera, ademas, el enfoque
territorial y la coordinacion entre los actores que intervienen
en la fase de cumplimiento de las medidas y sanciones.

c. Adaptacion de la franquicia tributaria a los
requerimientos de reinsercion social

Actualmente la franquicia tributaria SENCE es utilizada
exclusivamente para la capacitacion laboral de trabajadores. Sin
embargo, para contribuir a asegurar el proceso de reinsercion
integral de los jovenes infractores de ley, se requiere complementar
esta oferta con programas de apoyo y seguimiento de caracter
psicosocial, de forma tal de garantizar un mejor resultado en los
procesos de reinsercion social de los mismos.

Conforme aello, en el segundo semestre de 2014, se convocara
a unamesa de trabajo, compuesta por los ministerios de Trabajo,
Justicia y del Interior y Seguridad Publica, con el objeto de
adaptar la normativa vigente, complementar los programas
y los recursos, y ejecutar proyectos que permitan evaluar la
efectividad de esta iniciativa. Esto permitira disponer, durante
elafio 2016, de una oferta programatica adaptada a estos casos.
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AMBITO: NUEVA INSTITUCIONALIDAD EN MATERIA DE REINSERCION Y APOYO

A VICTIMAS DE DELITOS

PRIORIDAD 6: Separar el ambito de la proteccion de la infancia vulnerada en sus derechos

y crear el Servicio Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley Penal.

na de las principales prioridades del gobierno es hacerse

cargo de la situacion de nifas, ninos y adolescentes en

nuestro pais. El Comité de los Derechos del Nifio*® en
sus informes de recomendaciones de los afos 2002 y 2007 ha
sugerido derogar la ley de menores de 1967, basada en una vision
tutelar de lainfancia, y avanzar hacia sistemas especializados
que permitan la implementacion de politicas con una vision
integral. En la actualidad se mantieneny desarrollan dentro de
un mismo servicio pablico las politicas de adopcion, proteccion
y para adolescentes infractores de la ley penal.

Por otra parte, la entrada en vigencia el afo 2005 de la Ley
N© 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, significo un
avance enrelacion a los compromisos ratificados por Chile
en materia de infancia en el ambito de la justicia juvenil.
Sin embargo, como se establece en un informe del Senado?®
del ano 2012, desde su implementacion esta ley enfrento

18 ElComité de los Derechos del Nifio es el 6rgano de expertos independientes del
sistema de Naciones Unidas que supervisa la aplicacion de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio por sus Estados Partes.

19 Verinforme de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justiciay reglamento
recaido en la evaluacion de la aplicacion de la Ley N°© 20.084, que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal,
en sus cinco primeros afos de vigencia.

importantes dificultades para la consecucion de su objetivo
primordial: la responsabilizacion penal de adolescentes
infractores de ley, en el marco del pleno respeto de sus
derechos civiles, politicos y sociales, de modo de garantizar
su efectiva reinsercion social.

En este contexto, se reformara el actual Servicio Nacional
de Menores (Sename), dando paso a la creacion del Servicio
Nacional de Reinsercion Social de Adolescentes y del Servicio
Nacional de Proteccion. Estas instituciones tendran como
objetivo dar unarespuesta adecuada a las necesidades de los
nifas, ninos y adolescentes, tanto en materia de reinsercion
social como de proteccion.
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AMBITO: NUEVA INSTITUCIONALIDAD EN MATERIA DE REINSERCION Y APOYO

A VICTIMAS DE DELITOS

PRIORIDAD 7: Crear un nuevo Servicio Nacional de Apoyo a Victimas. ¢ ¢ o

n Chile, cada ano alrededor de 300 mil personas son
== yictimas de delitos violentos. Las secuelas pueden ser
importantes y tienen consecuencias en la salud mental
y las relaciones familiares y sociales.

La reflexion internacional sobre la victimizacion ha puesto
creciente atencion en las victimas. En este contexto, el Manual
de Justicia para Victimas de Delito (Naciones Unidas, 1999)
destaca laimportancia de que el acceso a lajusticia se produzca
en condiciones que prevengan la victimizacion secundaria y
garanticen el ejercicio de derechos.

El pais haimplementado programas que han permitido avanzar
significativamente en la atencion de las personas que han sido
victimas de delito. En este marco se requiere perfeccionary
potenciar el conjunto de acciones pablicas para la atencion
de personas que han sufrido delitos y/o hechos de violencia,
incluyendo aquellas victimas de violencia intrafamiliar, maltrato
infantil y violencia contra la mujer.

a. Creacion de un Servicio Nacional de Apoyo a
Victimas

Esta institucion coordinara los aportes intersectoriales y
dirigira los organismos miembros de la Red de Asistencia a
Victimas, con la finalidad de brindar una atencion de calidad,
procurando evitar procesos de victimizacion secundaria y
poniendo especial énfasis en una atencion integral, oportuna
y técnicamente competente. Durante el primer semestre de
2015 se presentara el proyecto de ley para iniciar su tramitacion
en el Congreso.



b. Aumento de casas de acogida para la proteccion
de mujeres victimas de violencia grave, a sus hijas
e hijos

Se aumentara la cantidad de casas de acogida del Sernam a
nivel nacional, pasando de 25 aun total de 48 al afo 2018. En
este contexto se reforzara la coordinacion intersectorial para
el cumplimiento cabal de la proteccion a mujeres en riesgo
grave o vital, y de sus hijas e hijos. Asimismo, se avanzaraen la
coordinacion con otras instancias para la derivacion oportuna
entregando respuestas a las necesidades de habilitacion de
las mujeres en materia de insercion laboral, vivienda, salud
integral, educacion, justicia y establecimiento de redes
primarias de apoyo.

El Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, ampliara su horario de atencion las
24 horas de los 7 dias de la semana, con una intervencion
especializada destinada a prestar primeros auxilios psicologicos
y acompafamiento. Dicha atencion se realizara en coordinacion
con el Ministerio Pablico. A partir de 2015, el servicio cubrira
las cuatro fiscalias de la Region Metropolitana; la comuna de
Temuco, en la Region de La Araucania; y, la comuna de Puerto
Montt, en la Region de Los Lagos.

En 2015, se implementara una Linea Pericial Ambulatoria que
proporcionara evaluaciones de testimonio, de dano y sociales,
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destinada prioritariamente a ninas, ninos y adolescentes
afectados por delitos sexuales. Esta prestacion se hara extensiva
a todas las demas personas victimas que corresponden al
catalogo de atencion del programa y que lo requieran. El
servicio iniciara su ejecucion en las regiones de Coquimbo y
de Los Lagos.

Se aumentaran de manera progresiva, a nivel nacional, las
atenciones a nifas, ninos y adolescentes victimas de delitos
sexuales y maltrato constitutivo de delito.

c. Proyecto legislativo de entrevista video grabada

Actualmente se encuentra en tramitacion un proyecto de
ley que propone incorporar la realizacion de entrevistas
grabadas envideo a menores de edad que han sido victimas
de delitos sexuales, ademas de establecer otras medidas
de resguardo.

En este contexto se presentaran indicaciones para ampliar
su ambito de aplicacion, definir nuevas medidas cautelares,
facultades institucionales para su realizacion, medidas
periciales complementarias y otras disposiciones tendientes
a evitar la revictimizacion de los ninas y nifos en el marco
del proceso judicial.
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AMBITO: CONTROL Y SANCION
PRIORIDAD 8: Reforzar la labor preventiva de la policiay
la eficacia del sistema de persecucion penal. oo o

. nun Estado de Derecho, laaccion policial debe enmarcarse
== ¢cn el respeto de los derechos fundamentales. En nuestro
L— pais las policias -Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones (PDI)- han avanzado significativamente en
sumodernizacion, fortaleciendo sus capacidades preventivas
y de control. El amplio respaldo ciudadano que tienen se
traduce en altos niveles de confianza que es necesario seguir
consolidando.

El trabajo policial tiene especial importancia en la prevencion
y el control de la delincuencia. Para aumentar la efectividad
de las politicas se requiere un servicio policial mas eficaz y
proactivo, enfocado hacia las necesidades de la ciudadania
pero que también pueda adaptarse a entornos de mayor
complejidad.

Entre las 56 primeras medidas el gobierno priorizo el aumento
de la dotacion policial. De este modo, en los proximos cuatro
anos se incrementara el personal de la policia uniformada en
6.000 carabineros y de la PDI en 1.200 detectives.

Elaumento de la dotacion viene de la mano con un compromiso
fundamental para el gobierno: aumentar la presencia policial

en aquellos barrios y comunas mas vulnerables. Es asi como
se esta trabajando en mejorar los mecanismos de distribucion
de los recursos policiales y en estrategias focalizadas para
desarrollar el Plan Nacional Seguridad para Todos.

Los instrumentos para la distribucion territorial de los
recursos humanos se perfeccionaron introduciendo el Indice
de Vulnerabilidad Social Delictual?®®. Esta nueva dimension
permite que la asignacion de recursos humanos se refuerce
en aquellas comunas mas vulnerables.

a. Hacia un modelo policial preventivo renovado e
integrado al Plan Comunal de Seguridad Pablica

El trabajo policial operativo responde a necesidades de la
poblacion, con una marcada diferenciacion territorial a lo
largo del pais. En este contexto, el gobierno ha consolidado una
orientacion de la seguridad desde y para las comunidades. Una

20 ElIndice de Vulnerabilidad Social delictual fue elaborado por la Division de
Seguridad Pablica del Ministerio del Interior el afio 2009.
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vision que tiene entre sus actores principales a las policias que,
en conjunto con la comunidad a la cual sirven, deben generar
estrategias de trabajo ajustadas a cada entorno.

Para ello, ambas instituciones policiales estan revisando y
fortaleciendo sus procesos de formacion y capacitacion para
incluir en sus mallas curriculares la participacion ciudadana
y el respeto a los Derechos Humanos.

En este marco, para alcanzar altos estandares en materia
preventiva, Carabineros de Chile debe avanzar decididamente
en la consolidacion de un modelo de trabajo que supere la
reaccion al delito?’. El Modelo de Integracion Carabineros
- Comunidad (MICC) constituye el ndcleo de este proceso,
permitiendo sustentar las practicas para consolidar el Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva.

A fines de 2015, y asi cada ano consecutivo, Carabineros
anunciara la implementacion integral del MICC en cada una
de las tres principales regiones del pais??, lo que permitira
cubrir mas del 60% de la poblacion al final del periodo. Se
priorizaran las comunas que se integren anualmente al Plan
Comunal de Seguridad Publica.

21 Carabineros de Chile ha realizado importantes avances en este sentido.

22 Se entiende aqui por regiones principales aquellas que concentran la mayor
poblacion (Metropolitana, Valparaiso y Biobio).

Uno de los pilares de este modelo, que viene consolidandose
progresivamente a lo largo de los afos, lo constituye la utilizacion
intensiva de la informacion de manera descentralizada?® para
alimentar latoma de decisiones. Se trata de mejorar continuamente
el aprendizaje organizacional para implementar respuestas
innovadoras y adaptadas a cada contexto. En la practica, se traduce
en detectar patrones delictuales y analizar su comportamiento
con el objeto de disenar estrategias preventivas para abordarlos,
actuando sobre las dinamicas que los provocan.

El analisis de la informacion también busca aportar los
antecedentes para que el sistema de reaccion penal cuente
con los elementos de prueba requeridos para aclarar los
delitos?. La Plataforma de Analisis Criminal Integrado de
Carabineros de Chile (PACIC) sera el corazon de este sistema.
Su desarrollo permite descentralizar el acceso a informacion
integrada®, llegando al nivel de cuadrantes, unidad territorial
base utilizada para la aplicacion del MICC.

En este contexto, en cada region en la que se implementara
progresivamente el MICC se aplicara un “mapeo predictivo”?®

23 Carabineros havenido desarrollando plataformas con indicadores para medir su
desempefio alcanzando, a partir de 2011, un proceso de descentralizacion de la
informacion que hoy puede ser consultada a nivel de cuadrantes. Asi mediante
la Plataforma de Analisis Criminal Integral de Carabineros de Chile (PACIC), se
puede visualizar lainformacion de manera integrada facilitando la comprension
de los fendmenos que se requiere enfrentar.

24 Este aspecto se desarrolla con mayor detalle en el apartado siguiente.

25 Carabineros ha desarrollado una plataforma que permite que los gestores lo-
cales puedan acceder a informacion integrada sobre la evolucion de 15 delitos.
Esta plataforma permite también acceder a informacion sobre las acciones que
desarrollan las unidades especializadas.

26 Setratadeunmodelo predictivo espacial que permite trabajar proactivamente
en el micro espacio urbano.



construido en base aun modelo probabilistico espacial. Mediante
su implementacion se persigue dotar al trabajo operativo de
un sistema de patrullaje focalizado de caracter anticipativo,
tendiente a enfocar los recursos en intervenciones sobre las
dinamicas que producen el delito, la violencia y lainseguridad.

Aumentar la permanencia de los comisarios a nivel local
sera uno de los ejes estratégicos con el objeto de relevar la
carrera de seguridad publica?. Por ello, el MICC integrara
en su implementacion progresiva un sistema de evaluacion
permanente e integral de los Mayores y Tenientes Coroneles
acargo de las unidades territoriales proveedoras de servicios
(comisarias) para monitorear su gestion.

El objetivo es incentivar a los oficiales que obtengan buenos
resultados, para que puedan desempenarse por mas tiempo en
sus unidades de trabajo. Este sistema de evaluacion tendra una
valoracion positiva en la carrera funcionaria. Se persigue de esta
manera reconocer y retribuir el buen desempeno, contribuyendo
con ello a instalar un conjunto de incentivos adecuados para
potenciar las funciones asociadas a la seguridad pablica.

Para complementar este modelo, Carabineros de Chile, en
conjunto con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
y las municipalidades, firmaran convenios que integren los
indicadores de gestion institucional con las necesidades
locales de seguridad. Mediante los compromisos adquiridos
en dichos convenios se busca que las policias contribuyan a
la implementacion del Plan Comunal de Seguridad Pablica

27 Seentiende por policia de seguridad piblica a aquellaa cargo de la vigilancia de
los espacios pablicos y del control de la delincuencia coman.
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en los aspectos relacionados con la fiscalizacion, prevencion,
control y sancion del delito.

Lainstancia donde se expresara esta articulacion sera el Consejo
Comunal de Seguridad Publica, el cual tendra como mision
monitorear y hacer seguimiento a la correcta implementacion
del Plan Comunal de Seguridad y su vinculacion con las policias
en materia de prevencion del delito y la violencia.

De esta forma, el trabajo preventivo tendra como eje
principal la relacion con los municipios. Dicha logica estara
también integrada a los Consejos Regionales de Seguridad
Pablica liderados por los intendentes, quienes velaran por la
satisfaccion de las necesidades de seguridad de la poblacion
adaptando continuamente la oferta pUblica de los distintos
sectores en su nivel territorial. Asi, la colaboracion entre los
diversas entidades del aparato pablico y entre las policias y
los gobiernos locales, se constituye en el ingrediente principal
para el desarrollo de la estrategia preventiva.

b. Investigacion criminal

Las tareas de control se vinculan no sélo con la capacidad
de reaccion en situaciones de flagrancia, sino también en la
consolidacion de una estrategia investigativa que permita
avanzar en el esclarecimiento de hechos delictuales. En todas
estas tareas un instrumento clave es la informacion policial,
que permitira focalizar el trabajo en materia de persecucion
delictual. En la practica, aquello se traducira en la deteccidon
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de patrones para identificar los modus operandi, utilizando la
informacion disponible para recabar los elementos probatorios
requeridos.

En esta direccion se creara un Centro de Analisis Criminal enla
Policia de Investigaciones?® para casos de microtrafico, el que
permitira consolidar modelos analiticos que guien el actuar
de los detectives con el objeto de desarticular organizaciones
criminales.

La complejidad creciente de la criminalidad hace necesario
mejorar la infraestructura y tecnologia policial. Es por esto
que el gobierno esta desarrollando un programa de aumento
de capacidades tecnologicas.

La percepcion de impunidad afecta la percepcion de inseguridad
de todos los ciudadanos y especialmente de aquellos que han
sido victimas de delito. Es por esto que uno de los objetivos
centrales del Plan Nacional Seguridad para Todos es potenciar la
eficacia enlainvestigacion de hechos delictuales, mediante el
mejoramiento de las bases de datos con informacion integrada,
cooperacion y colaboracion continua y la formulacion de
objetivos y metas compartidos. Ello contribuira a aumentar la
probabilidad de condena para aquellos que cometan delitos.

Lainvestigacion delictual es, sin duda, un aspecto fundamental
paranuestra ciudadania, en particular en el ambito del desempeno
policial y el funcionamiento del sistema de justicia. Es por
ello, que se fortalecera el trabajo de investigacion policial que

28 Este centro de analisis se desarrollara en el marco de la Estrategia Microtrafico
Cero, descrita en el capitulo correspondiente.

permita mejorar la persecucion penal. Uno de los hitos en este
ambito es el convenio suscrito entre el Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica, el Ministerio Publico, Carabineros y PDI
que se estructura en un horizonte de mediano plazo (cuatro
anos). De este modo, la desarticulacion de organizaciones de
narcotraficoy lareduccion de las redes de microtrafico seran
abordadas de manera coordinada.

Complementariamente, para reducir los mercados informales
de bienes robados, se reforzara la cobertura nacional del
programa de Grupos Especiales de Bienes Robados.

c. Aumento de la eficacia en la persecucion penal

La Reforma Procesal Penal (RPP) ha significado un importante
avance en el sentido de ir continuamente adecuando e
incorporando los parametros internacionales en materia de
justicia penal a nuestro ordenamiento juridico. Sin perjuicio
de ello, se requiere de un monitoreo constante que permita
un perfeccionamiento continuo del sistema procesal. En
este contexto, el gobierno impulsara medidas legislativas y
administrativas tendientes a fortalecer el sistema de prevencion
y persecucion penal, respecto de determinadas materias en
las cuales se han identificado espacios de mejora, como son
el trabajo de las policias, la proteccion de las victimas y, en
general, medidas concretas que apuntan a mejorar la eficacia
del sistema.
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Medidas para mejorar la capacitacion
y coordinacion

a. Modernizacion del Ministerio Pablico

Después de trece aios de la entrada en vigencia de la Reforma
Procesal Penal se hace indispensable continuar evaluando el
funcionamiento de los principales actores del sistema.

Actualmente, se observa una significativa tasa de archivos
provisionales, de un 46,4%, segln el Gltimo informe estadistico
de la Fiscalia Nacional, correspondiente al primer semestre de
2014. Lo anterior, sin perjuicio de otros factores, en un contexto
de sobrecarga creciente de trabajo de fiscales y funcionarios.

Para perfeccionar y mejorar esta situacion, el Ministerio de
Justicia se encuentra analizando el Plan de Fortalecimiento

del Ministerio Plblico que contempla, entre otros aspectos,
un aumento de la cantidad de fiscales, abogados asistentes
y funcionarios a nivel nacional. En este marco, se propone
reformular los mecanismos de control interno de la Fiscalia,
actualizando las metas establecidas, con el fin de perfeccionar
los criterios y parametros de medicion de los procesos de
trabajo.

Ast, se realizara un balance de gestion integral que permitira
mejorar los criterios para medir el desempeno, tomando en
cuenta diversos aspectos y no solo el tipo de término de los
casos. En tal sentido, se estima necesario incorporar otros
elementos de evaluacion tales como el desempeno institucional
en la tramitacion de causas de menor y mediana complejidad,
el tiempo de tramitacion, la pronta respuesta a la solicitud
de diligencias e informacion efectuada por las victimas, entre
otros aspectos.
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b. Revision de planes de estudio y mallas curriculares
de las policias

Se actualizaran las mallas curriculares de las escuelas de
formacion de ambas policias, particularmente en el ambito
investigativo. El objetivo es perfeccionar los conocimientos
en determinadas materias relevantes como son la recoleccion
de evidencia, el resguardo de las cadenas de custodia de la
mismay la incorporacion de las Gltimas tecnologias y métodos
cientificos de investigacion criminal.

Particularmente importante sera el fortalecimiento de la
formacion policial orientada al esclarecimiento de delitos, el
que debe resultar de utilidad para el proceso de persecucion
penal.

En este sentido, se requiere centrar la capacitacion en las
primeras diligencias por cuanto estos procedimientos policiales
tienen granincidencia en el resultado final de la investigacion.
Para ello, se hace necesario impulsar un proceso de formacion
continua del personal en servicio activo en estas materias.

En este marco de acciones, se estima necesario incorporar la
vision de las instituciones del sistema de persecucion penal
en el diseno y ejecucion de las mallas curriculares de las
instituciones policiales.

c. Establecimiento de indicadores de desempeno
compartidos

Para mejorar el funcionamiento del sistema de justicia criminal
se estableceran indicadores de desempeio comunes entre
las policias y el Ministerio Publico con el objeto de aumentar
el nimero de casos resueltos judicialmente. Para lo anterior,
se creara una comision interinstitucional que definira los
criterios de evaluacion. La comision elaborara un balance del
funcionamiento del sistemay propondra enjunio y diciembre de
cada afio un conjunto de iniciativas destinadas a perfeccionar
el desempeno interinstitucional.

d. Jornadas de capacitacion interinstitucional

Serequiere, ademas, que todas las instituciones involucradas en
el sistema de justicia criminal tengan, segin su competencia,
un modelo de capacitacion fundado en la cooperacion. Asi,
se estima necesario potenciar instancias de analisis de fallos
judiciales que no solo se basen en sentencias absolutorias
y condenatorias, sino que incluyan también jurisprudencia
relativa a controles de detencion, exclusion de prueba, calidad
de peritajes y todos los demas ambitos relevantes para el
actuar policial, judicial y del Ministerio Pblico.



e. Perfeccionamiento del mecanismo dereconocimiento
de imputados

La diligencia de reconocimiento de imputados es aquella
herramienta investigativa mediante la cual una persona que
ha sido victima o testigo de un delito identifica al autor en
unarueda de personas o mediante un set fotografico. Se trata
de un procedimiento fundamental en la investigacion de los
delitos. A pesar de suimportancia, es un aspecto no regulado
en el Codigo Procesal Penal.

Atendido lo anterior, se impulsara la incorporacion de una norma
que fije parametros especificos tales como: las actividades
policiales que deben observarse para su adecuado desarrollo, el
registro envideo de la diligencia, la cantidad de personas que
participen de larueda de reconocimiento, sus caracteristicas
morfologicasy el tipo de fotografias que exhiben a la victima
de manera de no desvirtuar las pruebas obtenidas en estos
procedimientos, entre otras.

Complementariamente, ya sea en el protocolo de las primeras
diligencias o en el marco de los indicadores de desempeno
compartido, se definiran las acciones que permitan avanzar
en el reconocimiento de imputados consignados como iden-
tificables (sospechosos) en los partes policiales.
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f. Comision de analisis de las facultades preventivas
e investigativas de la policia

Carabineros desarrolla unrol fundamental en la prevencion del
delito y la violencia. Por ello surge la necesidad constante de
perfeccionar su marco regulatorio ante el dinamismo propio
de estos fenomenos.

El control de identidad se comenz6 a aplicar tras la derogacion de
la detencion por sospecha, figura anacronica e incompatible con
un Estado democratico. Por estarazon, cualquier modificacion
que se haga en esta materia debe ser rigurosamente estudiada
de forma tal que los derechos fundamentales de las personas
no se vean vulnerados.

En este sentido, se convocara un Comité de Expertos para
evaluar las facultades de las policias a la luz de la experiencia
comparada. Esta comision estudiara las facultades de
Carabineros en materia de controles preventivos de identidad
en situaciones especificas.

Elresultado de este trabajo de analisis sera uno de los elementos
aincorporar en la Ley de Prevencion de la Violencia y el Delito.

Por otro lado, se estima necesario perfeccionar la figura del
agente encubierto, puesto que esta herramienta resulta muchas
veces indispensable para la desarticulacion de las organizaciones
criminales. Por ello, para legitimar el trabajo operativo, se
impulsara el establecimiento de estandares para su aplicacion
de modo de garantizar que las actuaciones sean conocidas por
eljuezy asegurar el cumplimiento de los controles de legalidad.
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g. Perfeccionamiento del procedimiento de toma
de declaracion a imputados

Una de las primeras diligencias que realizan las policias es la
declaracion delimputado. Se trata de un procedimiento relevante
que no estaregulado debidamente. Por elllo, se requiere fijar
requisitos al momento de efectuar esta diligencia, vinculados
a las caracteristicas y condiciones del lugar donde se realice
el interrogatorio. Al respecto, la norma del Codigo Procesal
Penal (Art. 91) resulta insuficiente y debe ser modificada
para obtener declaraciones de calidad y de relevancia para
la investigacion.

Por esta razon, se propone fijar como requisito general que
todas las declaraciones prestadas por imputados y testigos
ante las policias sean registradas en video. Esta medida
permitira, posteriormente, el control del procedimiento para
darle mayor legitimidad al testimonio del imputado y, en caso
de requerirse, ser utilizado como material en el juicio.

h. Protocolo de actuacion para primeras diligencias

Durante la investigacion de un hecho delictual, la realizacion
de las primeras diligencias constituye uno de los principales
procedimientos a realizar. Asi, una vez que las policias llegan
al lugar del suceso, deben realizar una serie de diligencias
tales como: la toma de declaraciones a testigos, el manejoy
resguardo del sitio del suceso, la recoleccion y conservacion
de evidencias, entre otras. La experiencia acumulada en
estos trece afos, indica que no existe suficiente claridad
normativa para un accionar eficiente de las policias en este
tipo de actuaciones. Esto redunda en una menor calidad de la
informacion proporcionada al Ministerio Pablico, resultando en
menores niveles de judicializacion. Conforme a lo anterior, se
enviara un proyecto de ley que regule el establecimiento de un
Protocolo de Actuacion de Primeras Diligencias. Asimismo, se
incorporaran medidas tendientes a hacer obligatorio el registro
audiovisual del sitio del suceso con el objeto de mejorar la
capacidad de generar evidencia.



i. Nuevo Codigo Penal

Existe una urgente necesidad de modernizar el Codigo Penal,
cuya redaccion inicial tiene 140 anos. Por consiguiente, se
hace necesario adaptar este cuerpo legal a distintos ambitos
de la sociedad y preocupaciones crecientes en campos tales
como: las redes sociales, los delitos medioambientales, las
nuevas tecnologias, el complejo funcionamiento del mercado,
el manejo de sustancias peligrosas, entre otras.

Un segundo aspecto lo componen las sucesivas leyes especiales
que se han creado desde la segunda mitad del Siglo XX en
materias que debieran estar reguladas en el Codigo. Lo anterior
produce dificultades de aplicacion, interpretacion y ejecucion
de sanciones.

En virtud de ello, el Ministerio de Justicia creara un Comité
Asesor con la finalidad de trabajar en la elaboracion de un
nuevo Codigo Penal que se ajuste a las necesidades y cambios
de nuestra sociedad. Dando continuidad a esfuerzos anteriores,
se trabajara en base ainiciativas que han elaborado distintos
grupos de expertos en la materia®. En este sentido, el gobierno
reconoce la importancia de actualizar las distintas categorias
de delitos, estandarizar las penas y adaptar sus formas de
cumplimiento para potenciar la reinsercion social.

29 En 2005 unacomision transversal elaboro una anteproyecto de Codigo Penaly a
fines de 2013 un grupo de experto confecciond una propuesta de nuevo Codigo
Penal que fue ingresado al Congreso en marzo de 2014 boletin 9274-07.
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j- Mejoramiento del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente

El objetivo central de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
esregular un sistema de justicia especializado que considere
las particularidades del adolescente como sujeto en desarrollo,
con particular énfasis en su reinsercion social.

En la actualidad, la mayoria de las sanciones se aplica de
manera descoordinada, poco especializada y sin que exista
la infraestructura, equipamiento y personal necesarios. En el
mediano y largo plazo el objetivo es disefiar e implementar
modelos de intervencion para el cumplimiento de las diversas
sanciones previstas en la ley, que permitan trabajar de forma
individualizada con los condenados con el objeto de optimizar
la probabilidad de que no vuelvan a delinquir.

Con el objeto de mejorar los procedimientos judiciales asociados
alajusticia de adolescentes, se avanzara en mayores grados de
especializacion o preferencia de jueces, fiscales y defensores,
que permitan una mejor valoracion de su responsabilidad penal
y de las consecuencias que acarrea.
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PRIORIDAD 9: Modernizar el Sistema Nacional de Inteligencia.

— [ Sistema Nacional de Inteligencia lo compone el conjunto
== de organismos independientes entre si, funcionalmente
L— coordinados, que dirigen y ejecutan actividades especificas
de inteligencia y contrainteligencia.

Hemos identificado la necesidad de repotenciar este sistema,
tanto en lainstitucionalidad como en las atribuciones asociadas
a esta actividad.

En tal direccion, la evolucidon de nuevas amenazas hacen
necesario perfeccionar este sistema, de manera que sea una
herramienta capaz de dar respuesta eficaz al terrorismo, la
violencia politica y la criminalidad organizada.

Uno de los aspectos que resulta necesario garantizar es la
cooperacion efectiva entre los servicios de inteligencia, labor
para la cual la Agencia Nacional de Inteligencia (ANI), ademas
de sus capacidades, debe desarrollar unrol coordinador. Para
ello se aumentaran sus atribuciones, dotacion y presencia en
regiones.

Uno de los objetivos de las modificaciones es propiciar acciones
tendientes a desarticular a grupos implicados en la colocacion
de artefactos explosivos u otros que impliquen una amenaza
a la seguridad del pais.

Es asicomo se perfeccionara la Ley N° 19.974, para que Chile
pueda contar con un Sistema Nacional de Inteligencia moderno,
con una institucionalidad adecuada y con las atribuciones
suficientes para hacer frente a las nuevas amenazas.

La experiencia acumulada muestra que es necesario
diferenciar claramente la actividad de inteligencia de aquella
vinculada a la investigacion criminal. La primera persigue
recolectar antecedentes con el objetivo de proteger la
soberania nacional y preservar el orden constitucional. La
segunda busca recolectar evidencia para probar delitos y
llevar a los responsables a juicio. Ambas actividades tienen
naturaleza y estandares distintos. En una democracia, la
meta es conseguir que dichas actividades se complementen
de manera eficiente.
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PRIORIDAD 10: Abordar frontalmente el crimen organizado

y el trafico de drogas en los barrios.

uestro pais no esta ajeno a la problematica global del
trafico y consumo de drogas. Actualmente, Chile no es
solamente un lugar de paso de la droga. Existen indicios
de unincremento en el consumo interno de drogas. Lo anterior
trae aparejado un incremento en el trafico y el microtrafico.

Un compromiso fundamental es realizar las modificaciones
legales que se estimen necesarias para transformar la Ley
N© 20.000 en un mejor instrumento de abordaje frontal al
trafico de sustancias ilicitas.

Para ello, se crearon dos comisiones especializadas: la de
Control, a cargo de la Subsecretaria del Interior, y la de Salud
Plblica, a cargo de Senda. En la primera participan diversas
instituciones estatales que estan elaborando propuestas de
modificacion a la actual legislacion. En la segunda comision
participan diversos especialistas de la salud y la sociedad civil.

Estas comisiones tienen como objetivo analizar una serie
de aspectos. Uno de ellos es la revision e incorporacion de
conductas y elementos indiciarios que permitan diferenciar, de
manera objetiva, el consumo del microtrafico. De ser necesario,
se estableceran nuevos tipos penales agravados con el fin de
focalizar la persecucion penal.

Se crearan los mecanismos necesarios para agilizar la
actualizacion del listado de sustancias prohibidas y mejoras en
la figura de cooperacion eficaz y en la enajenacion temprana
de los bienes incautados.

1. Politica Nacional Contra el Narcotrafico

Abordar este problema es prioridad para el gobierno. Los efectos
que produce en la sociedad afectan los fundamentos basicos de la
convivencia pacificay democratica, como también pueden corromper
las instituciones pablicas y violentar los derechos esenciales de las
personas. Para esto, el gobierno ha comprometido la elaboracion
de una Politica Nacional contra el Narcotrafico que, durante el
primer semestre de 2014, ha sido debatida con los diversos actores
vinculados con la problematica y que sera publicada en el segundo
semestre. Esta politica concentrara sus esfuerzos en:

e Control fronterizo

e Desincentivos economicos a la actividad
e Coordinacion interinstitucional

e Control de precursores quimicos

e Cooperacion internacional
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a. Plan Frontera Norte Contra el Narcotrafico

Aumentar el control del ingreso de drogas al pais es una tarea
que requiere de permanente fortalecimiento. El refuerzo
tecnologicoy de infraestructura de las diversas instituciones
vinculadas con el aseguramiento del control de fronteras
es una tarea que el gobierno esta realizando y continuara
desarrollando a través del Plan Frontera Norte.

La compra de equipamiento es importante, pero no suficiente
para enfrentar el problema. Se requieren mejores mecanismos
de coordinacion interinstitucional y de un protocolo de accion
que refuerce el trabajo que se realiza en las fronteras terrestres
y maritimas del pais.

El ingreso de drogas se realiza en muchos casos por pasos
no habilitados, por lo que se requiere impulsar y fortalecer
la presencia territorial mediante la instalacion de nuevos
controles fronterizos. De esta manera, disminuye la probabilidad
de ingresos ilegales.

b. Estrategia Nacional contra el Lavado de Activos

La evidenciainternacional ratifica que una eficaz lucha contra
el narcotrafico involucra una persistente accion gubernamental
para eliminar los incentivos econdmicos asociados. Es por esto
que se considera vital fortalecer la investigacion patrimonial
en todo proceso vinculado al trafico de drogas, asi como
consolidar el sistema de administracion y enajenacion de
bienes incautados y decomisados. La sefal debe ser clara,

el narcotrafico no sera una accion rentable para nadie y la
voluntad del gobierno es reforzar el control de movimiento
de dineros e instrumentos al portador en fronteras.

c. Consolidar alianzas para la persecucion penal
eficaz

Ademas de la presencia policial en frontera, el gobierno pondra
énfasis en consolidar el trabajo que desarrollan en conjunto
las instituciones que participan en el control del narcotrafico
en zonas fronterizas. Para esto se desarrollaran actividades
comunes de capacitacion entre fiscales y policias; se generaran
protocolos de coordinacion en terminales aéreos y portuarios; se
fortalecera el trabajo mediante inteligencia y analisis criminal
de los organismos involucrados y se incorporaran indicadores
de bienes incautados, probidad funcionaria, gestion y buenas
practicas en policias, fiscales y agentes aduaneros, entre otras.

d. Control de Precursores y Sustancias Quimicas
Esenciales

Controlar el origen y destino de precursores susceptibles
de ser utilizados en la fabricacion ilicita de drogas es una
tarea principal para evitar la propagacion de sustancias de
disefo, para lo cual se modificara el Titulo V de la Ley 20.000.
Como apoyo a esta tarea se implementara un nuevo sistema
informatico para el funcionamiento del Registro Especial de
Usuarios de Sustancias Quimicas Controladas.



e. Cooperacion Internacional

El narcotrafico es un flagelo transnacional y requiere de
acciones regionales para enfrentarlo. Por ende, se fortaleceran
los mecanismos internacionales vigentes de cooperacion
judicial respecto a:

e Intercambio de antecedentes
e Extradicion de traficantes
e Recuperacion de activos y bienes

2. Microtrafico

Adicional a las acciones que el gobierno desarrollara contra el
narcotrafico, se requiere de iniciativas concretas que enfrenten
el problema del microtrafico, que afecta directamente la
calidad de vida de miles de chilenas y chilenos.
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a. Convenio para intensificar el abordaje frontal al
microtrafico

En julio de 2014, el Ministerio Publico, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y la PDI
firmaron un convenio interinstitucional de colaboracion
mutua, orientado a intensificar la persecucion contra el
microtrafico. El trabajo conjunto involucra la intervencion
coordinada en 100 barrios criticos del pais, asi como el
desarrollo de procedimientos focalizados y el desbaratamiento
de asociaciones ilicitas.

El objetivo de esta iniciativa es realizar un trabajo conjunto y
coordinado con metas de gestion definidas. En este contexto, se
persigue fortalecer las intervenciones comprometiendo para el
ano 2014 un total de 80 procedimientos focalizados. Del mismo
modo, se persigue desarticular 15 organizaciones criminales,
entendiendo que no s6lo el decomiso de las sustancias reduce
la oferta, sino que es necesario desbaratar el patrimonio y la
red con la cual opera.

La iniciativa sera coordinada por una Mesa Nacional
Interinstitucional. Esta instancia determinara los barrios que
se incorporaran anualmente en virtud de factores objetivos
que configuren su caracter critico. Es decir, areas donde se
concentra el microtrafico en el espacio pUblico. La mesa estara,
ademas, a cargo de la elaboracion de un Diagnostico Nacional
del Trafico Ilicito de Drogas, cuyo objetivo es formular un Plan
Nacional de Persecucion de Organizaciones Criminales. La mesa
definira, adicionalmente, metas cuantificables y un sistema
de control de gestion de las medidas y acciones impulsadas.




b. Plan Microtrafico Cero de laPolicia de Investigaciones

El gobierno reconoce que el microtrafico es uno de los
principales problemas que se vive en los barrios del pars,
tanto por los delitos cometidos como por las consecuencias
que tiene para el entorno.

El Plan Microtrafico Cero (MT0) busca implementar grupos
policiales especializados en microtrafico a nivel nacional;
intervenir y priorizar los sectores con mayor problematica a
nivel pais; fortalecer alianzas locales que permitan mejorar
su abordaje; reforzar la relacion policia - comunidad; emplear
formas de trabajo permanentes, sistematicas y rigurosas en la

investigacion del microtrafico, y caracterizar el fendmeno a
nivel local, diferenciando los distintos escenarios delictuales
y los mecanismos de accion pertinentes.

Su objetivo inicial es reducir en un 10% los puntos de venta
de droga, de los 2.000 que se estima que hay en el pais®.
Para ello se dotara de los recursos humanos y técnicos que
permitan llevar a cabo esta tarea, contemplando la formacion
y capacitacion de 400 detectives y un grupo de profesionales
que conformaran 98 unidades de trabajo especializadas.

30 Fuente: Policia de Investigaciones de Chile.
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PRIORIDAD 11: Restringir y sancionar el uso ilicito de armas.

a. Indicaciones a la Ley de Control de Armas

Durante el primer semestre de 2014 se introdujeron indicaciones
auna de las mociones® parlamentarias actualmente en tramite.
Estas persiguen aumentar los requisitos para la determinacion
de la aptitud fisicay psiquica del interesado en adquirir un arma
de fuego mediante la creacion de unregistro de profesionales
acreditados.

Se busca también aumentar las penalidades a aquellos que
incumplan las obligaciones como poseedores de armas inscritas;
quienes porten armas sin contar con la respectiva autorizacion;
quienes porten, fabriquen o utilicen armas hechizas, y quienes
entreguen armas a menores de edad, entre otros aspectos.

Con ello se persigue enfrentar las conductas ilicitas en materia
de armas y evitar los riesgos asociados, garantizando la
integridad fisica de las personas y el derecho a la vida.

31 Mocion parlamentaria 6201-02.

b. Perfeccionamiento de los registros

Durante el segundo semestre de 2014 se creara una comision
especializada que analizara los registros de armas inscritas.
Su objetivo es establecer un diagnostico sobre la calidad de
los mismos y la institucionalidad a cargo de su mantencion.
En una segunda etapa, la comision propondra un conjunto de
soluciones para subsanar las eventuales deficiencias detectadas.

Respecto de las bases de datos de las policias, se integrara
un campo especifico de “armas hechizas” en el sistema de
Automatizacion Policial (AUPOL) de la policia uniformada, con la
finalidad de cuantificar las armas incautadas. Adicionalmente,
serealizara unarevision aleatoria de los partes policiales que
contengan informacion sobre incautaciones de armas que
permita determinar el nGmero de armas hechizas incautadas
en anos anteriores y conocer su evolucion. En el marco de
la labor de esta comision, se estudiara la factibilidad de
incluir en el sistema de registro policial oficial un campo de
informacion asociado a la “presencia de disparos o balaceras”
en los procedimientos policiales.
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c. Perfeccionamiento de la investigaciony
trazabilidad de las armas

El mercado de produccion, importacion y trafico de armas
ilegales todavia no es dimensionado de manera integral en
nuestro pais, existiendo importantes vacios de informacion.
Por ello, se propondra un conjunto de iniciativas de analisis,
mejoras administrativas y reformas legales que permitan
restringir al maximo este fenomeno.

El Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, en conjunto con
otras instituciones pablicas y privadas, desarrollara durante
2015 un estudio sobre el mercado ilegal de armas en Chile.
Su objetivo sera contar con un instrumento orientador para
el disefo de politicas pablicas eficaces, mecanismos de
investigacion criminal adecuados y protocolos policiales con
altos estandares.

En esta misma linea, se creara una Unidad de Inteligencia
de Carabineros en materia de control de armas, que cuente
con funcionarios especializados cuya labor se concentre en
realizar un exhaustivo seguimiento de todas las armas inscritas

y no inscritas incautadas. Esta unidad especializada también
tendra a su cargo la definicion de planes de fiscalizacién y
levantamiento general de estos elementos, con el objeto de
adoptar procedimientos especificos tendientes a disminuir la
cantidad de armas ilegales en la poblacion civil.

Por otra parte, se estima necesario mejorar el control y
fiscalizacion sobre las armas de fuego existentes en el pais. En
ese sentido, se propone la creacion de un Registro de Evidencia
Balistica que debera ser de libre acceso para el Ministerio Pablico
y las policias. Dicho registro persigue disminuir la “cifra negra”
de las armas no inscritas y actualizar la base de datos para las
armas inscritas, mejorando los mecanismos de seguimiento.

Para potenciar el control y seguimiento, se propone establecer
un Proceso de Inscripcion y Reinscripcion General de las mismas
a fines de 2015, con el objeto de actualizar la base de datos
y regularizar aquellas armas que por diversos motivos no se
han inscrito.



AMBITO: CONTROL Y SANCION

Seguridad

para

todos

PRIORIDAD 12: Mejorar la regulacion de eventos masivos y espectaculos
publicos, perfeccionar la Ley de Prevencion de la Violencia en los
Estadios y la normativa de seguridad privada. oo o0

hile se ha transformado en una sociedad con mejores

estandares de vida, lo que se ha traducido en una

demanda creciente por actividades recreativas. Uno de
los ambitos que muestra un mayor incremento es el interés
por espectaculos culturales, artisticos y deportivos. Muchos de
estos eventos son de envergadura, desde el punto de vista de
su organizacion, suimpacto en el entorno y sus requerimientos
de seguridad.

No obstante ello, el pais no cuenta con una legislacion que
regule la seguridad de estos espectaculos. Asimismo, a pesar
de los avances alcanzados, la Ley de Prevencion de la Violencia
en los Estadios presenta adn importantes desafios.

Por otra parte, la seguridad privada debe ser entendida como
un complemento indispensable de la seguridad publica. Desde
este punto de vista, el pais exhibe una dispersion legislativa,
expresada en un entramado de leyes, decretos y reglamentos
que dificulta la fijacion de estandares adecuados, su fiscalizacion
y los procesos de coordinacion eficaces con las policias.

Envirtud de ello, se ingresaran indicaciones al proyecto de ley
sobre Seguridad Privada, actualmente en tramite legislativo,
con el objeto de diferenciar de manera mas clara los roles de

superintendencia, fiscalizacion y formacion del capital humano
para perfeccionar la regulacion la industria y los procesos
de coordinacion con las policias. Asimismo, se introducira
un capitulo consagrado a la regulacion de los estandares en
materia de utilizacion de elementos tecnologicos. Ademas,
en industrias de servicios que concentran altos riesgos, se
establecera un marco legal para amparar la introduccion
permanente de nuevos dispositivos exigibles con el objeto
de aumentar los estandares de seguridad.

a. Reducir la inseguridad en los estadios

Apesar de los avances logrados con las indicaciones introducidas
a la Ley de Violencia en los Estadios, se requiere perfeccionar
la legislacion a través de una ley que regule los espectaculos
masivos y una nueva legislacion para la seguridad privada. Esto
permitira establecer requisitos exigibles en la formacion de
guardias, parametros de funcionamiento de los mismos al interior
de los recintos deportivos, funcionamiento de los dispositivos
de videoproteccion y de las salas de comando, entre otras.
Adicionalmente, se introduciran protocolos de coordinacion
entre los dispositivos de seguridad privada y las policias.
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Finalmente, se continuara con la operacion del Plan Estadio
Seguro reforzando surol de coordinacion, supervision, control
y evaluacion de los estandares exigidos por la ley para otorgar
condiciones de bienestar y seguridad a todas y todos los
asistentes a espectaculos de fatbol profesional.

b. Fortalecer la seguridad en los espectaculos y
eventos masivos

Durante el segundo semestre de 2014 se constituira una
comision dirigida por el Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica que tendra por mision, en un plazo de un afno, disefar
una ley que regule los espectaculos y eventos masivos en
el pais. Integrara requisitos y estandares para los recintos,
responsabilidades claras para los organizadores, reglas y
protocolos de funcionamiento, emergencias, higiene, proteccion
de derechos de terceros y de coordinacion con las policias.

c. Regular la seguridad privada

El pais requiere una legislacion que regule adecuadamente
estaindustriay que establezca las relaciones de coordinacion,
con la finalidad de consolidarla como un complemento
indispensable de la seguridad publica. La nueva legislacion
requiere diferenciar roles que no estan claramente delimitados
en la institucionalidad actual.

Entre los aspectos mas relevantes se determinaran los estandares
de laindustria. Se actualizaran las facultades de fiscalizacion
de la entidad responsable y se estableceran protocolos para

asegurar su exigibilidad en la provision de servicios de seguridad,
tanto para particulares como para empresas.

Sereforzaray modernizara la entidad acreditadora para mejorar
los estandares actuales en la formacion de capital humano
especializado. Se regulara de manera precisa la incorporacion de
nuevas tecnologias en los servicios de seguridad, estableciendo
obligaciones de coordinaciony cooperacion con las entidades
encargadas de la seguridad pablica.

Se disefara un sistema de sanciones proporcional y eficaz
para los proveedores de estos servicios, que permita dar
cumplimiento a los protocolos exigidos, de manera tal que
esta actividad sea un componente integrado a la seguridad
pUblica. Finalmente, se introduciran modificaciones a las leyes
respectivas para reforzar los aspectos relativos a una mayor
proteccion de los consumidores.

d. Coordinaciony monitoreo permanente de entidades
obligadas y sector privado

La coordinacion y retroalimentacion con el sector privado es
un aspecto fundamental para alcanzar altos estandares de
seguridad en diversos rubros e industrias. Por lo anterior, las
Mesas Pablico-Privadas (MPP) son una instancia crucial para
lograr de forma conjunta establecer requisitos, monitorear el
cumplimiento y evaluar el perfeccionamiento de la normativa
vigente, ademas de compartir informacion que contribuya a
la prevencion de hechos delictivos e identificacion de nuevas
dinamicas de delito que permitan hacer frente al crimen
organizado.
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AMBITO: REGULACION DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO
PRIORIDAD 13: Conformar una comision para elaborar una Ley de

Prevencion de la Violencia y el Delito

hile es un pais pionero en laregion en la construccion de

instrumentos de planificacion en materia de seguridad

pablica. Desde que se publico la Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana en 2004, los sucesivos gobiernos han
disenado estrategias y planes para abordar esta materia. El
pais exhibe, ademas, avances importantes en la elaboracion de
dispositivos para medir la violencia, el delito y la inseguridad.
Ademas, desde 2011 ha implementado un nuevo disefo
institucional incorporando la tarea de seguridad publica y
prevencion del delito en el Ministerio del Interior.

Sin perjuicio de estos avancesy de las tareas encomendadas al
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica en materia de disefio
y control de las politicas pUblicas de prevencion, se requiere
de una normativa especifica que establezca los estandares
a seguir para las acciones desarrolladas por los ministerios y
servicios, incorporando de manera transversal la prevencion
de la violencia y el delito en sus propias tematicas.

Dicha normativa regulara el accionar de las policias en materia
preventivay el conjunto de politicas publicas y los programas,
medidas y acciones, con el objeto de reducir los factores de
riesgo que favorezcan la generacion de violenciay delincuencia.
Tambiénincorporara las diversas manifestaciones que tienen
la violencia y el delito, considerando el género, la edad y los
espacios en que se producen.

Para poder desarrollar este trabajo se conformara una comision
durante el segundo semestre de 2014 encargada de definir
los principios articuladores de la normativa. Esta tarea se
desarrollara durante 2015, confeccionandose un documento
que contenga los aspectos mencionados. A partir de éste
insumo se elaborara un proyecto de ley de prevencion de la
violencia y el delito.
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AMBITO: REGULACION DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO

PRIORIDAD 14: Disenar e implementar una politica de Estado en materia
de prevencion social de la violencia y el delito

— [ Estado Chileno gasta una baja proporcion de los recursos
== destinados a la seguridad publica en prevencion. La
L prevencion social requiere de una mirada de largo plazo
para poder tener los resultados esperados, por lo que este
ambito de las politicas de seguridad requiere de un desarrollo
sostenido con especial énfasis en la prevencion temprana
de nifas y nifios, ademas de la proteccion de los grupos mas
vulnerables.

a. Prevencion de la violencia en el ambito escolar

El Ministerio de Educacion incorporara en el Plan Nacional de
Convivencia Escolar un sistema comunal de prevencion de la
violencia, que considere la creacion de unidades especializadas
en cada comuna, para el disefio de una politica local en la
materia. La implementacion sera progresiva y se priorizaran
las comunas del Plan Comunal de Seguridad Pablica. Para 2018
se espera que esté implementado en todo el pais.

Con el apoyo de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la
PDI reforzara la implementacion del Programa “No + Bullying”
en las comunas ingresadas al Plan Comunal. Adicionalmente,
se incorporara material educativo que dé cuenta de nuevas
modalidades de acoso y violencia en el contexto de las relaciones
entre nifas, ninos y adolescentes.

b. Violencia de género

La violencia contra las mujeres no so6lo afecta a las victimas
directas y su entorno familiar, sino que se constituye en un
modelo de relacion transmitido a las nuevas generaciones.
La legitimacion de las relaciones desiguales de poder entre
mujeres y hombres debe ser abordada con politicas orientadas
amodificar los patrones y modelos culturales que los sostienen.

Para fortalecer la perspectiva de género en las politicas
pUblicas de seguridad, el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam)
participara en todas las instancias de funcionamiento del
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Plan de Gobierno en materia de seguridad -Consejo Nacional,
Consejos Regionales y Comunales- y en el contexto de los
Planes Comunales de Seguridad Pablica propondra el desarrollo
de protocolos de accion que aborden la violencia contra las
mujeres.

En este periodo los énfasis estaran puestos en las siguientes
lineas programaticas e iniciativas legales impulsadas por
el Sernam, en colaboracion con el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y otras instituciones publicas y gobiernos
locales:

e Se implementara el Programa Nacional de Monitoras y
Monitores Comunitarios -dirigentes sociales, mujeres y
hombres-, el cual se orientara a crear agentes en prevencion
de la violencia contra la mujer.

e ElSernam, el Ministerio del Interior y Seguridad Piblicay
las municipalidades promocionaran la participacion social
y los derechos de las mujeres a través de la capacitacion
de actores locales desde las Oficinas Municipales de la
Mujer.

e ElSernam, el Ministerio de Educaciony las municipalidades,
ejecutaran el Programa de Sensibilizacion y Capacitacion
en Violencia Contra la Mujer dirigido a educadoras y
educadores en ensenanza pre escolar. Este programa
aportara a generar cambios culturales en nifios y nifas
de jardines infantiles.

e Demodo de sentar bases solidas y de mayor alcance en las
politicas de prevencion, se incluira en el curriculo y textos
de educacion pre basicay escolar, la violencia de géneroy
la resolucion no violenta de conflictos.

e Seaumentara el nGmero de centros de la mujer de Sernam,
pasando de los actuales 96 a 120 durante el periodo.

e Como medida de apoyo para mujeres trabajadoras, se
reforzara el Programa 4 a 7 que consiste en el cuidado
de nifas y niinos en este horario en establecimientos
educacionales.

e LaPDI continuara consu linea de prevencion del femicidio,
a través de capacitaciones a organizaciones sociales y
estudiantiles.

e Secrearansalas de familia en 150 unidades policiales del pais,
priorizandolas de acuerdo a los criterios de requerimiento
local y vulnerabilidad social delictual.

c. Prevenciony rehabilitacion en consumo abusivo
de drogas

Otro de los temas de principal relevancia en las politicas de
prevencion de la violencia y el delito, es el consumo abusivo
de alcohol y otras drogas, particularmente en el grupo de
poblacion de mayor vulnerabilidad: nifas, ninos, adolescentes
y jovenes.
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Durante el periodo de gobierno, el Senda concentrara la
prevencion en comunas vulnerables y barrios prioritarios y de
alta complejidad, a través de metodologias enfocadas en los
individuos y sus entornos escolar, familiar, laboral y comunitario.

En el contexto de las intervenciones comunales y barriales
se aplicara prevencion focalizada en grupos de riesgo,
considerando dos ejes de intervencion. El primero, adultos
y lideres activos de la comunidad. El segundo, nifas, ninos
y adolescentes no escolarizados que presentan consumos
iniciales o experimentales.

En la perspectiva de ampliar desde el Estado la capacidad
de incidencia en los territorios, se articulara la labor de los
equipos profesionales de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y de Previene - Senda de manera de actuar
colaborativamente con una perspectiva comunitaria del
trabajo.

Ademas, con el objetivo de dar una institucionalidad a los
mecanismos de justicia terapéutica, el Ministerio de Justicia
elaborara un proyecto de ley para la institucionalizacion de
los Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD).




Plan Nacional de Seguridad Pablica
y Prevencion de la Violencia y el Delito

AMBITO: INFORMACION Y EVALUACION

PRIORIDAD 15: Contar con informacion confiable y oportuna, y
perfeccionar los sistemas de medicion de la violencia, el delito

y la inseguridad.

a. Informacion

Contar con informacion empirica sobre la implementacion y
resultados de las iniciativas contempladas en el Plan Seguridad
para Todos es fundamental. No solo para la asignacion de
recursos sino que, ademas, para generar aprendizajes respecto
del tipo de medidas que funcionan.

Para la obtencion de informacion de caracter administrativo
proveniente de fuentes oficiales se pondra en marcha el
Sistema Unificado de Indicadores de Seguridad. Asimismo,
se continuara con el desarrollo del Banco Unificado de Datos
(BUD) consolidando los datos de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, PDI, Ministerio de Justicia, Registro Civil,
Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile, Poder
Judicial, Ministerio Publico y Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

EL BUD permitira disponer en linea y de manera centralizada
toda lainformacion generada por las instituciones mencionadas
para el estudio, analisis y seguimiento de las politicas

pablicas en materia de seguridad en los distintos niveles de
su implementacion, nacional, regional y comunal, asi como
mejorar la informacion para la persecucion penal.

Por otra parte, durante el afio 2014 se perfeccionaran los
sistemas de informacion disponibles a nivel central para brindar
alasintendencias acceso directo a datos delictuales, y de esta
forma incrementar los niveles de autonomia e innovacion
regional para la comprensiony abordaje del problema. En esta
misma linea, durante el ano 2015, se avanzara en la entrega de
informacion directa a los municipios para orientar y focalizar
respuestas adaptadas a cada territorio.

Durante 2015, también se pondra en marcha una nueva
plataforma web para que todo ciudadano y ciudadana pueda
acceder de manera facil y rapida a todos los datos delictuales,
encuestas y estudios realizados por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Como accién permanente, se fomentara e incrementaran
los convenios de colaboracion tecnologica, intercambio de



informacion y de capacitacion con organismos piblicos y
privados, a objeto de mejorar el conocimiento disponible sobre
el delito y fendomenos asociados.

Con la finalidad de registrar otras realidades delictivas, se
aplicaran encuestas nacionales de convivencia y seguridad
enfocadas a situaciones de violencias ocurridas en distintos
espacios (familia, escuela y barrio) y aquellas provocadas
por razones de discriminacion (género, etnia, nacionalidad,
orientacion sexual y otros).

b. Medicion de la victimizacion

En Chile, y Latinoamérica en general, se cuenta con muy
poca evidencia rigurosa que permita sustentar las decisiones
respecto del tipo de medidas adecuadas para contextos
territoriales especificos. La produccion de este tipo de
informacion implica superar los analisis “macro” a partir de
promedios nacionales y generar indicadores a nivel local que
permitan monitorear la situacion de seguridad y el efecto
de las politicas a ese nivel.

Seguridad

para

todos

1. Nivel nacional. La Encuesta Nacional de Seguridad
Ciudadana (ENUSC) seguira siendo el principal instrumento
para monitorear la situacion de la seguridad a nivel pais.
Con el fin de adecuarla a los estandares internacionales,
el instrumento sera mejorado en términos de la precision
de sus principales indicadores y la distincion entre delitos
consumados y tentativas (hasta hoy no considerados) y
la incorporacion de preguntas que permitan contribuir al
diseno de politicas publicas preventivas, entre otros.

2. Nivel comunal. Con el fin de superar la falta de representa-
tividad que la ENUSC tiene a nivel comunal, se desarrollaran
nuevos instrumentos que permitan monitorear el estado de
situacion de las principales comunas incorporadas al Plan
Comunal de Seguridad Pablica. Su objetivo es desarrollar
metodologias de evaluacion de los programas y medidas
implementadas a nivel comunal.

De este modo, el sistema de evaluacion se enfocara no sélo en
el monitoreo de las cifras globales de victimizacion, sino que
se abocara, principalmente, a evaluar los resultados alcanzados
a nivel local por cada uno de los programas que conforman el
Plan Seguridad para Todos y el impacto que ellos tienen en
las cifras globales de denuncias y victimizacion.




Plan Nacional de Seguridad Pablica
y Prevencion de la Violencia y el Delito

AMBITO: INFORMACION Y EVALUACION

PRIORIDAD 16: Reforzar el sistema de evaluacion y medicion de
programas que abordan la violencia, el delito y la inseguridad.

a. Evaluacion

La experiencia acumulada a nivel mundial demuestra la
importancia de evaluar las politicas y programas implementados.

Enmarcados en un compromiso del Programa de Gobierno, se
creara un area especializada para la evaluacion y monitoreo
de programas en la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
la cual contara con el apoyo de un consejo de expertos
independientes. A partir de octubre de 2014, este consejo se
avocara a la evaluacion de las politicas pablicas en materia
de prevencion y control del delito y la inseguridad.

Su finalidad es contribuir al logro de los objetivos de cada
programay a la definicion y medicion de su gestion a través
de indicadores de calidad.

Los programas seran evaluados considerando nudos criticos
de gestion y las dificultades de implementacion que afecten
la calidad de sus objetivos, lo cual permitira contar con
informacion que facilite la toma de decisiones respecto de
su continuidad, redisefo o reorientacion.

Se consideraran, a lo menos, dos tipos de evaluacion de
programas:

1. Evaluacion de programas implementados de acuerdo
al Plan Comunal de Seguridad Puablica.

Para la elaboracion de los diagnosticos y generacion de
lineas de base de los programas implementados a nivel local,
se considerara la informacion ya existente en registros de
caracter administrativo, la revision de estudios disponibles y
la generacion de informacion necesaria acotada a territorios
especificos. Durante el afio 2014, se dara inicio al proceso de
levantamiento de lineas base en las comunas que ingresaran
al Plan Comunal de Seguridad Piblica.

Estas evaluaciones se ajustaran a estandares internacionales
y tendran como propésito la generacion de informacion sobre
medidas exitosas. Esta informacion sera relevante para la
réplica y/o reorientacion de los programas de prevencion.



2. Evaluacion de programas implementados como
politica nacional con resultados observables a
nivel local.

Serauncriterio orientador de estas evaluaciones el que
los programas tengan resultados medibles a nivel local
y que su funcionamiento interno sea coherente con los
objetivos y resultados esperadosy con la satisfaccion de
los beneficiarios directos e indirectos.

b. Banco de Buenas Practicas

Tendra como objetivo la difusidon de experiencias exitosas en
temas de seguridad ciudadana, la implementacion de proyectos
con modelos testeados, ademas de la generacion y transferencia
de conocimientos que faciliten el disefio y ejecucion de practicas
efectivas en prevencion del delito y la violencia.

Se establecera un proceso de revision de las experiencias exitosas
recopiladas en el Banco de Buenas Practicas y que sean susceptibles
de ser aplicadas en otras comunas. Se organizaran seminarios y
publicaciones para difundir el material acumulado.

Para la puesta en marcha de esta medida se buscara establecer
un convenio de colaboracion con instituciones que cuenten con
experiencia en el levantamiento de informacion y trabajo con
proyectos de intervencion en la tematica.
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9 Metas del Plan Nacional de
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Seguridad para Todos
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Metas del Plan Nacional de Seguridad
Pablica y Prevencion de la Violencia
y el Delito, Seguridad para Todos

El Plan Seguridad para Todos incorpora el establecimiento de
metas y cuentas pblicas, entendiendo que son herramientas
clave para la eficacia de la gestion de gobierno, el fomento de
la participacion ciudadanay la profundizacion de la democracia.

El establecimiento de metas permite alinear a los actores
y procesos involucrados en la implementacion del Plan en
torno a objetivos comunes claramente identificados. Ademas,
posibilita el desarrollo del control ciudadano a partir de
compromisos concretos.

Siguiendo las premisas anteriores, el Plan Seguridad para
Todos se propone las siguientes metas para el periodo
2014-2018:

1. Reducirenun 10% la victimizacion por el delito de robo
con fuerza en la vivienda.

2.  Reducirenun 10% la victimizacion por el delito de robo
con violencia.

3. Implementar Planes Comunales de Seguridad Publica
en 74 comunas prioritarias. Estos se desarrollaran
progresivamente durante el periodo: el segundo semestre

de 2014 se dara inicio al Plan en 19 comunas, durante
2015 se incorporaran otras 33y, finalmente, en 2016
se incorporaran las 22 comunas restantes. Se crearan
Consejos Comunales de Seguridad Publica con el objeto
de coordinar, desplegar, controlar y evaluar la ejecucion
del Plan.

Implementar el Programa Juntos mas Seguros en 25
barrios prioritarios. Durante el segundo semestre de
2014 se dara inicio al programa de intervencion en
barrios prioritarios Juntos mas Seguros, con el ingreso
de los primeros 17 barrios focalizados, en 4 regiones
del pais. En cada uno de estos sectores se realizaran
inversiones y actividades de promocion comunitaria y
de reforzamiento del tejido social. Al mismo tiempo, en
alianza con el Ministerio Publico y las policias se creara
un dispositivo de coordinacion permanente para combatir
el trafico de drogasy la presencia de armas. Al aflo 2017
el Programa “Juntos mas Seguros” estara en ejecucion
en 25 barrios prioritarios a lo largo del pais.

Implementar el Programa de Intervencion en Cascos
Historicos y Barrios Civicos. Durante el afio 2014 se pondra
enmarcha el programa de Seguridad Pablica para barrios
civicos y comerciales en 5 comunas del pais (Santiago,
Concepcion, La Florida, MaipQy Puente Alto), incrementando
su cobertura a 17 comunas en 2015 y 2016. Esta linea
programatica busca disenar e implementar metodologias
innovadoras para desarrollar intervenciones en espacios
de alta presencia de poblacion flotante.



Crear la Unidad de Apoyo a la Gestion Municipal. Tal
como esta comprometido en el Programa de Gobierno,
el ano 2014 se pondra en marcha la Unidad de Apoyo a
la Gestion Municipal. Esta unidad técnica generara los
insumos metodologicos necesarios para apoyar a todos
los municipios del pais en materias de seguridad publica,
con especial énfasis en las comunas prioritarias del Plan
Nacional Seguridad para Todos.

Seguridad

para

todos

Crear un Servicio Nacional de Reinsercion en el Medio
Libre. Se convocara una comision encargada de disefar
esta institucion. En el plazo de un afo el proyecto sera
ingresado al Congreso.

Ampliar a un total de 36 comunas, antes de 2018, el Plan 24
Horas que busca intervenir en nifas, nifos y adolescentes
que han sido detenidos.
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11.

12.

13.

14,
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Crear salas de familia en 150 unidades policiales.

Implementar un Servicio Nacional de Apoyo a Victimas,
de caracter publico, autonomo y descentralizado. Esta
institucion coordinara los aportes intersectoriales y
dirigira los organismos miembros de la Red de Asistencia
a Victimas. El afio 2015 se presentara el proyecto de ley
al Congreso.

Incorporar indicaciones a un proyecto de ley que regula
la entrevista video grabada a menores de edad que
han sido victimas de delitos sexuales. Los objetivos son
ampliar suambito de aplicacion y definir nuevas medidas
cautelares, entre otros.

Implementar, a fines de 2015 y cada afio consecutivo, el
Modelo de Integracion Carabineros-Comunidad (MICC)
en cadaunade las tres principales regiones del pais, que
articule el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

Disenar un sistema para aumentar el tiempo de permanencia
de mayores y comandantes en las comisarias. Los oficiales
que tengan buena gestion tendran una valoracion positiva
en la carrera funcionaria.

Suscribir convenios entre Carabineros, el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica y las municipalidades para
medir la gestion enrelacion con las necesidades locales
de seguridad en el marco del Plan Comunal de Seguridad
Plblica en las comunas prioritarias.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Realizar un balance de gestion integral del Ministerio
Pablico para mejorar el desempefio tomando en cuenta
criterios tales como: el tipo de término de causas, tiempos
de tramitacion, la pronta respuesta a la solicitud de
diligencias efectuada por las victimas, entre otros.

Mejorar los protocolos de coordinacion entre las policias
y el Ministerio Pablico. Para ello se le dara caracter legal
al protocolo de primeras diligencias una vez ocurrido un
delito.

Impulsar reformas al Codigo Procesal Penal para
perfeccionar la diligencia de reconocimiento de imputados
y mejorar el modelo de toma de declaracion a imputados,
entre otras.

Convocar un comité asesor para crear un nuevo Codigo
Penal. Para ello se analizaran los proyectos anteriores.

Modernizar el Sistema Nacional de Inteligencia de
manera que sea efectivamente una instancia capaz de
dar respuestas oportunas a las amenazas del terrorismo,
la violencia politica y el crimen organizado.

Modificar la Ley N© 20.000. Se revisaran, entre otras
medidas: criterios objetivos para diferenciar trafico,
microtrafico y consumo; la creacion de nuevos tipos
penales agravados; agilizar la incorporacion continua de
sustancias prohibidas; mejoras a la figura de la cooperacion
eficaz y a la enajenacion temprana de bienes incautados
a narcotraficantes.



21,

22,

23.

Intervenir, en una accion coordinada entre el Ministerio
Pablico, el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
Carabineros de Chile y la PDI, en 100 barrios criticos.
Realizar 80 procedimientos focalizados y desarticular
15 organizaciones criminales.

Restringir el uso y elevar las sanciones por el uso ilicito
de armas. Para ello se impulsaran medidas tales como:
aumentar las penas a quienes porten, fabriquen o utilicen
armas hechizas. Ademas, se perfeccionaran los registros,
a través de la creacion de una comision especializaday se
elaborara un base de datos de armas hechizas incautadas
a nivel nacional, entre otros.

Mejorar la regulacion de la seguridad privada con el fin de
garantizar que ésta sea un complemento indispensable de
la seguridad pablica. El objetivo es diferenciar de manera
mas clara los roles de superintendencia, fiscalizacion y
formacion de capital humano pararegular la industria y
los procesos de coordinacion con Carabineros. Ademas, se
introducira un capitulo exclusivo dedicado a laregulacion
de las nuevas tecnologias en esta area y se establecera
un sistema de sanciones proporcional y eficaz para los
proveedores de estos servicios.

24,

25.

26.

27.

Seguridad

para

todos

Proponer modificaciones a la Ley de Violencia en los
Estadios orientadas a establecer requisitos para la
formacion de guardias, protocolos de actuacion de los
mismos al interior de los recintos deportivos, operacion
de los dispositivos de video proteccion y de salas de
comando, entro otros.

Poner en marcha el Sistema Unificado de Indicadores
de Seguridad. La primera etapa sera la implementacion
del Banco Unificado de Datos (BUD) que consolidara
informacion de las siguientes instituciones: Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio de Justicia, Registro
Civil, Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria, Poder
Judicial, Ministerio PUblico y Subsecretaria de Prevencion
del Delito (SDP).

Conformar, durante el segundo semestre de 2014, una
comision encargada de definir los principios articuladores
de una Ley de Prevencion del Delito. En 2015 se
confeccionara un documento que servira de base para
un proyecto de ley.

Durante el segundo semestre se conformara un comité
transversal de expertos externos de evaluacion para
monitorear los avances del Plan Seguridad para Todos.




(A4

Tenemos un gran desafio y
tenemos prisa; pero también
tenemos la certeza de que solo
actuando responsablemente
contra la violencia y el delito en
todas sus formas, podremos fundar
nuestro futuro en una cultura de
paz, que es lo que merece el Chile
gue queremos

29

Presidenta Michelle Bachelet Jeria, al
presentar lineamientos sobre politica de
Seguridad, ante Fundacion Paz Ciudadana.



